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Bu kitabi, Tiirkiye'nin ¢agdaslagmasinin, bilimsel
tutum ve diigiincenin yasamimizin her yoniine
hakim olmasiyla gerceklesecegine inanan, bu yonde
arastirma ve yayin yapan, bilim adami yetistiren,
bilgi ve sevgiyle oriilmiis diyaloglarla genclik yilla-
rum yonlendiren, temel ilke ve degerleriyle biitiin-
liik iginde yasanus bir insan ornegi olan, rahmetli
hocam Prof. Dr. Miimtaz Turhan’in aziz anisina
SUNUYOrum.






Tesekktir

Elinizdeki kitabin yazar1 Dogan Ciiceloglu goriintiyor. Aslin-
da bu kitap bir ekip ¢alismasinin tirtintidiir. Simdi ekipteki in-
sanlara tesekkiir etmek, onlarin katkilarini tanitmak istiyorum.

“Her insan ¢aginin ¢ocugudur” derler. Her diisiintir kendi ga-
g1nin bir tirlintidiir ve kendinden 6nce gelen diisiiniirlerin, bir an-
lamda, “gocugudur.” Kaynak olarak verdigim kitaplarin yazarla-
r1, onlar yetistiren diistintirler, ilk tesekkiir edecegim kisilerdir.
Kitaplarin1 okudugum yazarlarin yani sira, seminerlerine katil-
digim egitimcilerin yagamima katkilar1 kii¢iimsenemez. Onlarin
omuzlarina basarak yiikselme olanagini buldugum icin kendile-
rine minnettarim. Umarim, benden sonra gelenler de benim om-
zumu, “basarak ytikselecek bir omuz” niteliginde bulurlar.

Kizim Elif, kitabin yazilmasinda ve bigimlenmesinde etkin bir
rol oynadi. Kaliforniya’da tniversite kitapliklarinda saatlerini
harcads, ortaya gikan {iriinti elestirel gozle eledi, onemli katkilar
yapti. Baba kiz olarak bir proje tizerinde beraber ¢alismanin mut-
lulugunu duyduk. Onunla gurur duyuyorum.

Kitabin yazildig1 donemde asistanligimi yapan Ebru Tuay
Uziimcii, kitabin igeriginin olusmasinda ve yiizlerce ufak ayrin-
tinin birbiriyle ahenk iginde kitapta yer almasinda 6nemli katki-
larda bulundu.

Kitabin ilk baskisinda Sistem Yayincilik’tan Sermin Yenice
egitimli ve deneyimli editorliik goziiyle kitabi gozden gegirdi.

Kitab1 daha sonra gozden gegiren;

Ust diizey lider ve yonetici olarak ilke ve degerlerine, dene-
yimlerine giivendigim Nejat Bilginer, Faruk Eczacibasi, Ataman
Onar, Akin Ongér, Giiler Sabanci, Tinaz Titiz;



Insan kaynaklari alaninda koordinatdr, yonetici, planlayici,
uzman olarak gorev yapan Yalcin Ipbiiken, Lale Kiistii, Umit
Oztiirk, Omer Uzun, Ridvan Yirmibesoglu;

Tiirk sendika yasaminda Onemli gorevler yiiklenmis olan
Salih Kilig, Yasar Seymen, sendikalar konusunu inceleyen gaze-
teci yazar Atilla Ozsever;

Universite profesorliigiinden sosyal yardim uzmanlhigina ka-
dar degisik meslekleri temsil eden Hatice Atli, Sami Ciiceloglu,
Yesim Cavusoglu, Ahmet Dervisoglu, Yonca Dervisoglu, Abidin
Sonmez, Tanol Tiirkoglu, Hiilya Yetisken;

Kitabin gelismesine mantiksal yapisi, okunusu, orneklendi-
rilmesi bakimindan onemli katkilarda bulunan, bir anlamda ki-
tab1 yeniden olusturan ekip tiyeleridir.

[1k baskis1 Sistem Yayincilik’tan gikan bu kitap, yeniden goz-
den gecirilerek simdi yeni bir kapak ve sayfa diizeniyle Remzi
Kitabevi'nden ¢ikmaktadir. Kitabin bu yeni baskisinda en ¢ok
emegi gecen, hem icerik hem de anlatim yoniinden 6nemli katki-
larda bulunan kisi asistanim Sabiha Kocabigak'tir. Ayrica, Yildiz
Hacievliyagil'in de igerik ve dipnotlarla ilgili katkilar1 olmustur.

Zamanlarini, enerjilerini, katkilarini hi¢ esirgemeden veren
bu degerli insanlara tesekkiir ediyorum.
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Onsoz

NEDEN, DAYANISMA BiLiNCi
UZERINE BIR KIiTAP?

[s yagsamu tizerine odaklanmus bir kitap yazmay: diigtinmii-
yordum. Gelistiren anababa konusunda galismayi planliyor-
dum. Son yillarda Ttiirkiye’ye gelerek Tiirk sirketlerine seminer-
ler vermeye baslayinca zaman iginde sunu anladim: 6zel sektor
genellikle toplumun ¢agdas ve dinamik bir boliimiinii olusturu-
yor. Kendini yenilemeye acik, iyi yetismis elemanlar1 biinyesin-
de toplamus, diinya piyasasinda yerini alma tavrini takinmis bir
ozel sektorle karsilagsacagimi ummuyordum.

Is Yasaminin Onemini Kesfettim

Seminer verdigim birgok kurulusta, olumlu olarak etkilendi-
gim liderlerle tanigtim. Bu insanlarin Tiirkiye'nin gelecegini etki-
leyebilme giiciinii kavradim.

[s yasam1 benim diisiincemde yeni boyutlar kazanmaya bas-
ladi. “Is” kavraminin sadece para kazanmayi kapsamadigini,
para kazanmanin 6tesinde karmasik, yasamin tiimtini kapsayan
bir siire¢ler matrisinin varligini1 gérdiim.

Is ve Aile

Is yasamu ile aile yagamu arasindaki benzerligi gormeye bagla-
mam da bu devreye rastladi. Ailenin toplumun temeli oldugunu,
aile iginde yer alan stireclerin toplum yasamina yansittigini bili-
yordum. Ama is yasaminin, aile yasamindaki siiregleri ne kadar
igerdigini bilmiyordum. Aile yasaminin kaliteli, saglikli, yaratici,
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doyurucu, tiretici ve anlamli olmasi igin gereken stireclerin hep-
sinin is yasaminin kaliteli olmasi i¢in de gerekli oldugunu gor-
dim.

Yasam holografiktir (holographic), yani yasam boliik porgiik,
birbiriyle iligkisiz kistmlardan olusmuyor.

[s ve aile arasindaki bu holografik iliskinin bilincine varmam
beni heyecanlandirdi ve bu kitab1 yazmaya karar verdim.

Is yasamuinda ilkeleri olan, hakkaniyet iginde, onurlu bir baga-
11 elde edenlerin, aile yasaminda da basarili olduklarini gérdim.
Montaigne'nin dedigi gibi, “Bir aileyi yonetmek, bir tilkeyi yo-
netmekten daha kolay degildir.”

Yasamda Kalite

Aslinda soziinii ettigim yasamda kalite. Kalite yasamn tii-
miini kapsayan bir goriis, bir tutum, bir bilinctir. Bu biling
bireyin kafasini, kalbini ve cebini bir biitiinliik iginde, yonetir-
se yasamda kalite olusur. Kalite bilincinin kokleri ailede yatar.
Zamanla is yasaminda da kendini gostererek tiim toplumu kap-
sar. Konfiigytis'lin su sozlerine kulak vermeliyiz: “Diinyaya gii-
zel karakterlerini gostermeyi isteyen eskiler, once devletlerini bir
diizene koymaya gabaladilar. Devletlerini diizenlemek isteyen-
ler, 6nce evlerine ¢eki diizen verme geregini gordiiler. Evlerini
diizene koymak isteyenler, once kisiliklerini terbiyeden gecirme-
leri geregini anladilar.”

Kalite konusunda seminer veren, egitim programlar: hazir-
layan insan kaynaklari uzmani bir arkadasim,® “Toplam Kalite
sozciiglindeki ‘toplam’ kelimesi, ‘sirkette herkes kaliteden so-
rumludur’ anlayis1 ile smirli olmamahdir. Bir yonetici, sirket
igcinde Toplam Kalite Felsefesi'ne uygun davranig gosteriyor,
sirket disina ¢iktiginda trafik kurallarina uymuyor, evinde esini,
¢ocugunu dinlemiyor, aligveris yaptig1 diikkana girdiginde mer-
haba, giinaydin demiyor ise, sirket igindeki Toplam Kalite’ye uy-

(1) Omer Uzun’a bu paylasgimu igin tesekkiir ediyorum.
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gun davranis: ‘gostermelik davranis” olmaktan 6teye gecemez,”
dedi. Arkadasimin burada vurguladigi biling, bu kitabin konusu
olan BIZ Bilinci'dir.

Bu Kitap Kimler I¢in Yazildi?

Bu kitap yagamun tiimiine 6nem verenler igin yazildu. Ister yo-
netici, ister altyOnetici, ister destek eleman1 olarak galisin, ister
bekar, ister evli olun, bu kitabin her kademedeki insana soyleye-
cekleri olduguna inaniyorum.

Yazarin Gozliigii

Ben bir psikologum. Psikoloji biliminin amaci, bireyin dav-
ranisini bir sistem iginde agiklayabilmek ve 6nceden kestirebil-
mektir. Psikolojinin bana vermis oldugu gozliikle olaylara bak-
tigimin farkindaymm.

Aile, is yasami ve toplum igindeki davranislar gibi, olduk-
ca sosyal ve ekonomik yonleri olan olaylara bir psikolog olarak
yaklasmam okuyucularimin bazilarini rahatsiz edebilir. Belki de
siz bu tiir okuyucularimdan birisiniz ve olaylar1 agiklarken daha
ekonomik kuramlar ve 6zellikle diyalektik materyalizm kavram-
larini kullaniyor olmamu istiyor olabilirsiniz. Bir davranig bilim-
cisi olarak olaylara bakmak istememin iki nedeni var: Ilki, otuz
bes yillik mesleksel bilgi, gorgii ve edindigim bilgeligi kullanma
istegi; ikincisi de, psikoloji disindaki kavramlar: sistemli bir bi-
¢imde uygulamaya koyacak kadar bilmemem.

Tirk insaninin davramisini kiltiir ve davranis bilimleri kav-
ramlariyla agiklamak bizim toplumumuz icin heniiz yeni.
Psikoloji'nin ve Kiiltiir Antropolojisi'nin kavramlarimi uygu-
lamaya koymaya Onem veriyorum. Diyalektik materyalizmin
kavramlariyla toplumsal olaylar1 agiklamak bir zamanlar alig-
kanlik haline gelmisti ve bildigim kadariyla, bu tiir bir yakla-
simla Tiirk okuyucusu tanismis bulunuyor. Ben ise olaylara psi-
kolog gozliigii takarak bakiyorum ve sizi bu gozliikle tanistir-
mak istiyorum.
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Kitap Sekiz Kistmdan Olusuyor

Kitap sekiz kisimdan olusuyor.

Birinci Kistm’da: gevremizde goregeldigimiz, alistigimiz olay-
lara bakiyor ve bu olaylarin altinda yatan insan kalitesini irdeli-
yorum. Cevremizde gordiiklerimiz bazi1 davranislarin sonuglari-
dir. Bu davranislar bir boslukta olusmuyor. Her insan davranisi,
o davranig1 yapan insanin bilincinin aynasidir. Bu kisimda insan
bilincinin tiirlerine bir g6z atiyorum.

Ikinci Kisim’da; sorunlari yaratan Sen Ben Anlayisi ile sorunla-
rin ¢dziminiin temeli olan BIZ Bilinci'ni tanitiyor ve Tiirkiye’de
gazete yazarlari tizerine yapilmig bir aragtirmanin verilerini goz-
den geciriyorum. Bu kisimda yapilan tanimlar kitabin daha son-
raki tartismalarinda temel olarak kullanilmistir.

Ugiincii Kistm’da; BiZ Bilinci'nin temelini olusturan vizyon
kavramini inceliyorum. Vizyon, bu kitabin en temel kavramla-
rindan biridir. Vizyonu olan bireyin yagsami anlamlidir. Ailenin
vizyonu varsa orada BIZ Bilinci gelisir. Vizyon olmadan sirketin
uzun stireli ve tutarli bir kaliteye kavusmasi olanaksizdir. Bir
toplum, vizyonu ile ulus olur.

Dordiincii Kisim’da; ailenin, BiZ Bilinci i¢ginde nasil kurulabi-
lecegini ve yasayabilecegini irdeliyorum. Aile yasamu saglikli ol-
mayan insanin i yasaminin saglikli olmasi olanaksizdir. Yasam
bir dengeler diizenidir ve aile bu diizen iginde ¢ok 6nemli bir yer
tutar. Ailede temeli atilan BIZ Bilinci, yasam kalitesinin can da-
maridir.

Besinci Kisum’da; is yasaminda basarmin anahtarinin BiZ
Bilinci’'nde bulundugunu sdylityorum. Igyerinde insan yerine
konan, giivenilen, fikri sorulan kisi elinden gelenin en iyisini ya-
par. Her kosulda dogru olani yapmay1 ilke olarak kabul etmis
yOnetici giiven yaratir. Elinden gelenin en iyisini yapmaya istekli
insanlar {irtin ve hizmetlerinde kaliteyi yaratirlar.

Altinct Kistm’da; yonetici ve liderin BIZ Bilinci iginde bir isye-
rini nasil basariya ve kaliteye gotiirebilecegini gorecegiz. Lider
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ve yOnetici sadece davranisi ile degil, varolusuyla, karakter ve
kisiligi ile de kendini tanimlar.

Yedinci Kistm’'da; isyerindeki sorumlulugun paylasilan bir
sorumluluk oldugu irdeleniyor ve isyerinde herkesin, sadece
bedeniyle degil, kafas: ve gonliiyle de iste olmas1 geregi iizerin-
de duruluyor. Higbir isin 6nemsiz olmadigini, hangi diizeyde
olursa olsun, isyerinde iyi davranislarin daha iyi sonuglara, kotii
davraniglarin daha da kotii sonuglara gotiirecegini anlatryorum.
Bu kisimda sendika konusuna kisaca deginiyor ve isyerinde BIZ
Bilinci olunca, sendika ve yoneticilerin birbirini hasim degil, or-
tak olarak goreceklerini soyliiyorum.

Sekizinci Kisim’da; gelecegin gliciinii dile getiriyorum. Pis-
manlik gegmisten, umut gelecekten kaynaklanir. Insanin ge-
lecege olan umudu, simdiki gilictiniin kaynagini olusturur. BIZ
Bilinci i¢inde kurulan bir vizyon i¢inde bir tek insan, ¢ok gticlii-
diir. Gliciinii ailede, isyerinde, toplumda kaliteli bir yasam icin
uygulayan insan barisin ve sevginin teminatidir.
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temelidir. Bu gercedi yasayan insanlar birbirlerine
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ekonomik ve politik yagsam bu glven Gstlne kurulur.
Boyle bir toplumda trafik 1siginda motoru stop eden
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hakimdir. Evrendeki dayamsma gergeginin fark
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Bu kitap, Sen-Ben Anlayisi Gzerine kurulmus aile ve is
yasaminin sorunlarini irdelemekte ve ¢ézimiin BiZ
Bilinci'nde yattigini géstermektedir.
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