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GIRIS

Liderin Takim Cantas: kitabimla ilgili okuyucularimdan aldi-
gim geribildirimlerin en 6nemlilerinden biri islenen konular hak-
kinda ek kaynak talebiydi. Uzerinde diisiiniince ilk aklima gelen,
isletme fakiiltelerinin temel miifredatini yansitan bir ¢aliyma yap-
mak oldu. Ama, baktim ki, akademik eserlerin yapisiyla gercek
hayatin akig1 tam olarak ortiigmiiyor. Hocalar ve kitaplar1 konu-
lara genel olarak yapilar ve islevler bazinda yaklasiyor. Pazarlama,
finans, tiretim, lojistik, insan kaynaklari gibi 6rgiitsel birimleri ve
bunlarin islevlerini irdeliyorlar. Arastirma ve yayimlanan eserler
de bu temel bakis ve orgiitlenme bi¢imini yansitiyor; finans, pa-
zarlama, tiretim, insan kaynaklar1 ve benzerleri gerek isletme fa-
kiiltelerinde, gerekse sirketlerde ana “boliimler”i olusturuyor.

Halbuki, yoneticinin hayat1 “béliinemez” nitelikte; biitiinsel-
lik arz ediyor, entegrasyon gerektiriyor. Masasinin basina gegip
de yilin, ayin veya giiniin is planini yaparken gordiigi tablo bir
kaleydoskop gibi siirekli renk ve sekil degistiriyor. Yonetici bu
tabloyu desifre edip, harekét planini belirlerken olaylara sade-
ce boliim gozliikleriyle bakarsa biitiinsel ve dogru ¢oztim iiret-
mesi zor. Demek ki, olaylara yaklasir ve kafasindaki konulari ¢6-
zimlerken daha farkli bir siniflandirma yapacak. Ben, elinizde-
ki kitapta, liderin kendisini donatmasi gereken temel kavram
ve konular1 belirlemeye ve onlarla ilgili kaynaklar1 isaret etme-
ye ¢alistim. Ama amacim sadece bundan ibaret, yani bir tiir refe-
rans rehberligi veya yonlendirme, degildi. Sectigim temel kate-
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gorilerle ilgili, kirk yili asan meslek hayatim boyunca edindigim
deneyim ve damittigim dersleri de sizlerle paylasmak istedim.
Dolayisiyla, benim isime yaramis siniflandirmay1 esas aldim ve
“Insan”la bagladim. Kurum ydnetimi 6ziinde insan yonetimidir.
Ne var ki, organizasyon semalar1 “insan kaynaklar1” ve diger is-
levsel birimleri yan yana siniflandirdig icin sanki yonetici ma-
li, fiziksel ve insan kaynaklarini benzeri dinamiklerle yonetir gibi
bir izlenim dogmakta. Oysa, yonetici insanlar1 yonetmekte; in-
sanlar da fiziksel ve mali kaynaklar1 idare etmekte. [nsan yoneti-
mi diger kaynaklarin yonetiminden 6ncelikli olmanin Gtesinde
¢ok daha karmagik. Ctinkii diger kaynaklar cansiz ve tepkisizken
insanin tepkileri ¢cok yonli, renkli, degisken. Bu nedenle eliniz-
deki kitap “Insan”la bagliyor ve agagidaki boliimleri igeriyor:

. Boliim: INSAN

“Once Insan” bir sirketin egitim programinin adi. Ayrica,
belki de ondan kaynaklanarak yayilmis bir slogan. Adeta kli-
selesmis olmasi dogrulugunu ve gecerliligini golgelememe-
li. Yoneticinin netlestirmesi gereken ilk zihinsel sablon insanin
tarifi olmali. Insan 6ziinde nedir? Neler onu tatmin ve moti-
ve eder? Neler tizer ve kiistiirtir? Yetkinligi ve potansiyeli nedir?
Karakterini ve kapasitesini neler belirler? Bunlar ve benzer ko-
nular tizerinde yapilmis sayisiz ¢alisma olmasina ragmen konu
incelenmesi, tartisilmast siiregelen, ama son noktasi belki hi¢bir
zaman konamayacak bir proje.

Bu nedenle, yonetici kendi varsayimlarini netlestirir, insan
tabiati hakkindaki goriislerinin sentezini olusturursa, kariyeri
boyunca atacagi adimlar ve alacag: kararlar istikrarli ve tutarl
bir ¢erceveye oturur. “Sentez” dememin nedeni yoneticinin zih-
nindeki insan profilimin birden fazla girdiden olusmasi; ken-
di 6nyarg: ve varsayimlar: akademik hipotez, teori ve bulgular-
la harmanlanacak.
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Il. Boliim: ZAMAN

Insanin, saghgmin yaninda, en bilyiik sermayesi zaman.
Herkese esit bahsedilen bu sermayeyi etkin kullanabilen in-
san hayatta digerlerinden ¢ok daha fazla iiretken olabiliyor.
Zamanin bir de derin felsefi boyutu var. Bu konularda yazilmis
¢ok eser mevcut. Isin pratigini konu alanlar odaklanma, rutin,
zaman planlamas: gibi alanlara egiliyor; felsefesini irdeleyenler
de zamanin hangi amaglarla kullanildiginin tizerinde duruyor.
Ben daha ¢ok is hayatinda zamanin verimli kullanilmasiyla il-
gili caligmalar1 ve 6nerilerimi aktaracagim. Ornegin, dncelikle-
ri saptamanin, odaklanmanin, basitlestirmenin, rutinlerin, yani
tekrar eden siireclerin yararlarina deginecegim.

Ancak, sadece pratik yaklagimlarla yetinmeyecegim. Zaman
hayatin temel boyutu. Ayni sekilde evrenin de en gizemli ¢erce-
vesi. Zamani diistinmeye basladiginizda, daha dogrusu onu id-
rak ¢abasina girdiginizde, bir ugta cisimlerin en ufak boyutu,
diger ugta evrenin belki sonsuz yapist tizerine kafa yormak, 151-
gin adeta sinirsiz siiratiyle jeolojik olusumlarin milyar yil ile 61-
ciilebilen degisim hizini, daha dogrusu yavashigini, karsilastir-
mak zorundasimiz. Bu tiir diisiince egzersizleri insanin zihnini
acan, ufuklarini genisleten, bilgi dagarcigini zenginlestiren ca-
balar. Dolayisiyla, bu baglamda beynimi kamgilamis baz1 kay-
naklardan da bahsedecegim.

I1l. Bolim: STRATEJi

Anlik ve giinliik kararlar bir tarafa birakirsak, yoneticinin
en temel karar1 kurumunu veya sorumlu oldugu birimi nereden
alip nereye gotiirecegi. Saptayacagi ana hedeflere hangi yoldan
nasil gidecegini belirleyen kurgu veya en st diizeydeki plana
strateji diyoruz. Kelimenin kokenini olusturan Yunanca “strate-
gia” kelimesi 10 6. yiizyllda komutanlik, birlik yénetme sanat,
belirgin olmayan bir ortamda amaca ulagsma yetkinligi gibi an-
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lamlar tagiyordu. 18. yiizyildan itibaren tekrar yaygin ve daha
genel kullanima giren sozciik, hedef saptamay1, hedefe gidecek
yollar1 belirleyip aralarinda se¢im yapmay1 ve eldeki sinirl kay-
naklar1 bu tercihler dogrultusunda kullanmayi igeriyor.

Strateji bilinci 6nce askeri alanda gelismis, ¢ok daha sonra is
hayatinda uyarlanmaya baslamisti. Bu nedenle, strateji konusu-
nun askeri kokenlerini blimiin basinda inceledikten sonra ti-
cari kullanimlarini irdeleyecegiz.

IV. Boliim: INOVASYON

Daha 6nceleri, kaliplagmis, sorgulanmayan, degismeyen an-
lamindaki “statiiko” kelimesini pek sik kullanirdik. Giiniimiizde
ise herhalde en ¢ok karsilastigimiz kelimeler arasinda bir bagka
ithal sozciik, “inovasyon” var; degisimi, gelisimi ve yeniligi ifa-
de ediyor.

Iyi yonetici kendisine verilen hedeflere elindeki kaynaklarla
zamaninda ulagir. Bagaril lider ise elindeki insan kaynaklarinin
dusiince yapisini, motivasyonunu etkiler, rekabetin kurallarini
yerinden oynatir, organizasyon yapisi ve siirecleri, hizmet ve-
ya rtiniin nitelikleri vb. alanlarda yenilikler disiintir veya olus-
masina uygun ortami saglar. Inovasyon kurumun faaliyetlerinin
herhangi bir alaninda gergeklesebilir ve rakiplerine kars: onemli
bir farklilik ve iistiinliik saglamasini miimkiin kilar. Inovasyon
dogru yonetilirse kurumun yagamini uzatir. Inovasyon sozcii-
guniin Tirkcede genel kabul gormiis bir ¢evirisi yok. Konuyla
ilgili 6nemli yapitlarin cogu da maalesef heniiz Tiirkgeye cevril-
mis degil.

V. Boliim: KARAR

Yukarida degindigimiz gibi strateji olusturmanin her agama-
sinda yonetici uzun donemli sonuglar: olabilecek 6nemli se¢im-
ler yapmak zorunda. Sadece strateji agamasinda degil, icraat s1-
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rasinda, hatta giin boyunca idareci karar alacaktir. Karar isle-
vi yoneticinin bir numarali sorumlulugu, basarisinin da temel
belirleyici unsurudur. Istikrarl bir gekilde dogru karar verebi-
len yéneticinin 6nii agik demektir. Dogaldir ki, yonetimin plan-
lama, uygulama ve benzer asamalarinda da etkin olmak zorun-
dadir. Yonetim zincirinin her halkasinda basarili olan ama karar
agamasinda bocalayan yonetici sonugta ne kurumsal, ne de kisi-
sel hedeflerine ulasabilir.

Karar siireci gerek ekonomi, gerekse isletme fakiiltelerinde
uzun yillardir incelenen ve derin matematiksel temellere otur-
tulmus bir arastirma konusu. Son yillarda ¢cok gelisen neurosci-
enceyani beyin bilimi, tip teknolojisinin manyetik titresimle go-
riintiileme gibi olanaklarindan da yararlanarak beynimizin ya-
pist ve calisma big¢imini daha iyi tanimlamaya bagladi. Boylece,
karar siirecleri hakkindaki bilgimiz de artmakta. Bu gelismele-
re paralel olarak psikoloji bilimi de yeni bulgular elde etmek-
te. Dolayisiyla lider, bir yandan bilimsel ve rasyonel olarak ka-
rar verme yetkinligini gelistirirken diger yandan da kararlari et-
kileyen bilingalt: etkenleri ve giidiilerini daha yakindan tanima
imkéanina sahip. Bu boliimde akilc1 ve sezgisel dinamikler ara-
sindaki iligki ve karsilikl etkilesimi inceleyecegimiz gibi, rasyo-
nel yoneticiyi yanlis kararlara gotiiren tuzak ve yanilsamalar1 da
gorecegiz.

VI. Boliim: iCRAAT

Yonetim felsefemizi olusturduk, insan kaynaklarimizi mo-
tive ettik, stratejik kurgumuzu tamamlayip operasyonel planla-
rimizi1 yaptik. Simdi sira uygulamaya geldi. Amerikalilarin tabi-
riyle, “Lastigin yola kavustugu” noktadayiz. Bundan sonrasini
yazilan, ¢izilenler degil, sonuglar belirleyecek.

Bu noktada miikemmeli ararken bize yardimci olabilecek
ne gibi kaynaklar var; goz atacagiz. Strateji bolimiinde incele-
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yecegimiz modern askeri stratejinin en 6nemli distiniird von
Clausewitz, savas basladig1 an karsilagilan stirprizlerin, direni-
sin ve kaosun en mitkemmel planlar1 silkeledigini, ¢ogu kez de
gecersiz kildigini savunur. Demek ki, tedbirli lider dogru strateji
ve etkin planlarin yaninda, uygulama aninda krizlerle karsilas-
maya ve bunlarin iistesinden gelmeye hazir olmals, yani krizle-
ri yonetebilmeli.

Strateji, planlama ve icraat bir zincirin birbirini tamamlayan
halkalari. Icraatta ne kadar mitkemmel olursaniz olun, eger izle-
diginiz strateji yanligsa ¢abalariniz ve kaynaklariniz heba olacak
demektir. Peter Drucker bunu soyle ifade eder: “Dogru isi yap-
mak, isi dogru yapmaktan ¢ok daha 6nemlidir.”

[smet In6nii de ayn1 diigiinceyi mealen bagka tiirlii vurgu-
lamistir: “Muharebe oncesi yaptiginiz konuslandirma yanlisla-
rin1, muharebe sirasindaki kahramanliklarinizla telafi edemez-
siniz.”

Aymni sekilde, masa baginda tiretilen en mitkemmel stratejiler,
eger sahada etkinlikle icra edilmezse bagariya ulasmak zordur.

VII. Boliim: ANLAM VE AZiM

[nsan ve zamani yan yana getirdiginizde hayat doguyor.
Hayatin da siiphesiz bir evrensel anlami1 var. Bu anlami herkes
kendi olanak, inan¢ ve mantigiyla ¢6zmek durumunda. Daha
baska bir yaklasimla, herkes kendi birikimlerini kullanarak ken-
di hayatina bir anlam yiiklemek zorunda. Aksi halde hayat ya-
van, bos, sikici, bunaltici bir cezaya dontsiir.

Lider sadece kendi hayatina degil, yonettigi takim ve kuru-
mun yasamina da anlam yiikleyerek onlarin motivasyonunu
yikseltir. Saptadigi hedeflerin niteligi, vurguladigi degerlerin
ozelligi, sergiledigi davranislarin karakteri kurum ¢aliganlarinin
kendi ¢abalarina atfettikleri anlam sekillendirir. Insan, zaman,
anlam; bunlar oldukga soyut kavramlar. Cogu kez liderin davra-
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nig ve kararlarinin bilingaltindaki altyapiy1 olustururlar. Bu un-
surlara kafa yorarak bilgi ve fikirlerini gelistirmis, distincele-
rini derinlestirmis lider soyut yaklagimlar1 daha etkin kullanir,
amaglarina daha ¢abuk yaklasir.

Tanrr'nin kendisine bahgettigi zamani iyi kullanan, hem ken-
di hem de yonettigi insanlarin hayatina anlam ve deger katan
kisi, muhakkak bundan derin manevi haz alacaktir. Kendi ka-
dar gevresini motive etme giicii de yiiksek olacag: i¢in basari
sans1 ylikselecektir. Elde edecegi sonuglar onu mutlu kilacaktir.
Anlamla birlikte mutlulugu konu eden kaynaklara da degine-
cegim.

En saglam stratejiler, en dogru kararlari ve ¢ok anlamli de-
gerleri icerseler de, azimle uygulanmadik¢a netice vermiyor.
Bir¢ok parlak kariyer, bir meteor gibi ortaya cikip, engellerle
karsilaginca semadan silinip yok oluyor. Buna karsin, azimli li-
derler engelleri, krizleri agip, hatalardan toparlanip hedefe ulagi-
yor. Bu baglamda insan, zamani da kullanarak, gerekli sabr1 gos-
terebilirse sonug elde etme gansin1 artiriyor.






KITABI KULLANMA
KLAVUZU

Ne diisiindiigiimii kesfetmek icin yaziyorum.
—DANIEL J. BOORSTIN

Kendimizi kesfetmek i¢in okuruz.
—-HAROLD BLOOM

[leriki boliimlerde kitaplarina goz atacagimiz iktisat¢i-borsa-
ci-diigiiniir Nassim Taleb 2016 baslarinda 6len tinlii Italyan ya-
zar Umberto Eco’yu soyle anlatir:

“Ansiklopedik bilgiye sahip, sezgileri son derece kuvvetli ve
hi¢ de sikic1 olmayan akademisyenlerin olusturdugu kiigiik bir
gruba mensuptur. Otuz bin kitaptan olusan muazzam bir 6zel
kiitiiphanesi vardir ve gelen ziyaretcileri iki sinifa ayirir: “Vay
canina! Sinyore professore dottore Eco, ne muhtesem bir kiitiip-
haneniz var! Bu kitaplarin kag tanesini okudunuz?” tarzinda
tepki verenler ve —cok kiiciik bir azinlik da olsa— 6zel bir kii-
tiiphanenin, kisinin egosunu koriikleyen bir uzantis1 degil, bir
arastirma aract oldugunu anlayabilmis olanlar. Okunmus ki-
taplar, okunmamislardan daha az degerlidir. Kiitiiphaneniz,
“bilmedikleriniz™i icermelidir. Yasiniz ilerledik¢e edindiginiz bil-
giler ve okudugunuz kitaplar da artar ve raflardaki okunmamas
kitaplar size tehditkar bir bicimde bakmaya baslar. Aslinda ne
kadar ¢ok bilirseniz okumadiginiz kitaplarin sayis1 da o kadar



Cem Kozlu, Liderin Takim Cantasi adl kitabinda, kendisine
is hayatinda bagan getiren ydnetim “alet”lerini giindeme
getirmisti. Bu aletler, Kozlu'nun kendi deneyimleriyle
gelistirdigi, pratik fayda ve verim artigi saglayan, daha
dogru karar vermeyi ve daha verimli sonuglara ulagmay
saglayan arag ve yaklagimlard.

Kozlu, bu kez Liderin Kitaphdgi'nda, etkin bir yonetici ve
gulcld bir lider olma yolunda ona yol gosteren kitaplan
okurla paylasiyor. Bu kitaplar arasinda, strateji secimi,
karar verme ve uygulama gibi pratik alanlarda en cok
yararlandidi kaynaklarla birlikte, kendi diinya gorisind
geligtiren farkh temel konulardaki eserler de yer aliyor.

Liderin Kitaphgi, yonetmeyi 6grenme konusunu irdeleyen
basvuru kaynaklanni, icerdikleri temel kavramlarla birlikte
aciklayarak okura adeta bir tadimlik mend sunuyor.
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