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TESEKKUR

Eger 1988 yazinda Turgut Ozal 6nemli bir risk alip, sivil hava-
ciliga ve devlete yabanci olan beni THY de gérevlendirmemis ol-
saydi, sizinle paylasacak bir hikdyem olmayacakti. Kendisinden
Tiirkiye, yonetim ve insanlik dersleri aldim. Anisini saygi ve sicak
bir sevgiyle yad ediyorum.

On yil sonra Mesut Yilmaz tekrar bana gorev vermemis olsay-
d1 hikdyemizin bir kanad: eksik veya kisa kalacakti. Onun tanidi-
g1 olanak sayesinde ben ve ekibim doniisiim deneyimimizi kriz
yonetimiyle tamamladik; yaklasim ve stratejilerimizi sinayip per-
¢inleme imkanini bulduk. Buna olanak sagladig1 ve gergin bir ko-
alisyon ortaminda destegini stirdiirdiigii icin tesekkiirlerimi ifa-
de ediyorum.

Tum gorev stiremizde siyaset¢i ve biirokrat arkadaglarimi-
zin desteginden gii¢ aldik. Tiirk Hava Yollar’'na goz bebekle-
ri gibi baktilar. Hepsini siralamaya olanak olmadig i¢in 6zellik-
le ilk bakanim Prof. Dr. Ekrem Pakdemirli, Giines Taner, Adnan
Kahveci ve son hiikiimetin bize en sicak yaklasan tiyesi Dr. Kemal
Dervig’in destek ve dostluklarini vurgulamak isterim.

Ozellestirme’nin ilk patronu Prof. Dr. Biilent Giiltekin, daha
sonraki bagkanlardan, ayn1 zamanda THY Yénetim Kurulu Uyesi
de olan Okkes Ozuygur, Ugur Bayar ve Turgut Bozkurt, Merkez
Bankas: Bagkani ve Hazine Miistesar1 Yavuz Canevi her zaman
kurumun yaninda oldular.

Tiurk medyas: geleneksel olarak THY ile yakindan ilgilenmis
ve destek olmustur. Keza is aleminin Vehbi Kog, Sakip Sabanci,



Uzeyir Garih gibi duayenleri ve tiyeleri de THY nin milli kimligin-
den heyecan duymus, daima ona farkli yaklasmiglardir. THY nin
yurt diginda da onemli dostlar1 vardir. Yapitta belirttiim destek-
leri i¢in Lufthansa’nin eski genel midiiri Dr. Heinz Ruhnau ve
SAS’m eski genel mudiri Jan Carlzon’a tesekkiir bor¢luyum.
Alitalia’nin eski genel miidiirti Giovanni Bisignani kuruma olan
dostluk ve destegini, bagariyla yliriitmeye devam ettigi IATA bas-
kanhg gorevinde de siirdiiriiyor.

Basta, en icten tesekkiirlerimi bu 6ykiyii yaratan, sonra da bu
yapita aktarmama yardimci olan ¢aliyma arkadaglarima borglu-
yum. Hepsini bu sayfalara sigdirabilmem miimkin degil. O ne-
denle 6ncelikle yapitin olusturulmasina belge, bilgi ve bellekleriy-
le katkida bulunan Yusuf Bolayirli, Serta¢ Haybat, Aliye Alptekin,
Giinseli Tarhan, Giirol Yiiksel, Berrak Asci ve Oktay Oztekin’e
stikranlarimi ifade etmek isterim.

THY’deki gorevim siiresince Ozel Biiro Baskani olarak zama-
nimin planlamasindan ¢alismalarimin koordinasyonuna is yasa-
mimi en etkin bicimde diizenleyen Mahbube [gmen’in bana ve
ekibimize olan ¢ok onemli katkilarini vurgulamak isterim.

Metnin tizerinden birkag kez gecerek onemli diizeltme ve
oneriler yapan Biilent Kozlu, Turgut Bozkurt ve Mehmet Gok’iin
degerli katkilarini siikranla kaydetmek istiyorum.

Yapit yayima hazir hale getirilirken 6nemli emekleri gecen
Feriha Cinar ve Ozlem Yavuz’a sabir ve destekleri i¢in tesekkiir
ederim. Ayrica Remzi Kitabevi'nden nazik onerileriyle beni yii-
reklendiren Omer Erduran’a, Oner Ciravoglu’na, diizelti ve tek-
nik hazirlik agamasindaki titizlikleri i¢in Filiz Ozkan’a ve Nesrin
Palabryik’a stikranlarimi sunuyorum.

Tiirk Hava Yollar’'ni bulutlarin iistiine tirmandiran kaldirma
glictint, yani “lift”ini, yolcumuzun giiveni ve baglilig1 sagliyor.
En biiytk tesekkiirti onlara bor¢luyuz. THY, yolcusuyla arasinda-
ki, giivene bagli duygusal iliskiyi koruyabildigi siirece ytikselme-
ye devam edecek.



GIRIS

SURPRIz

“Tirk Hava Yollari’'nin bir
degerlendirmesini yap.”






Temmuz 1988’in ilk yarisinda bir cuma aksami Bogazi¢i Uni-
versitesi Kurucu Rektorii Profesor Aptullah Kuran’in evinde ye-
mek yerken gelen beklenmedik telefondaki ses, “Sayin Bagbakan
sizi acilen Harbiye Orduevi'nde bekliyorlar,” dedi.

Bu suretle, Ozal ailesinin ileride cesitli kereler izleyecegim ge-
ce ritmine ilk defa tanik oldum. Ustiine lacivert bir esofman giy-
mis Bagbakan yanina sokulmus partililerle al¢ak sesle bir goriis-
me yapiyor, diger koltuklarda sirasini bekleyen birkag biirokrata
gozliklerinin istiinden tebessiim ediyor, goz ucuyla televizyonu
izliyor, sag eliyle cayin1 yudumlarken sol eliyle de kucaginda din-
lenen bir kitabi yar1 acik tutuyordu.

Kaftanimsi rahat bir elbise i¢indeki Semra Ozal beni ilk 6n-
ce yandaki bir odaya gotiirdii. Orada agabeyi Mehmet Yeyinmen
ile tanistim. Bekleyenler arasinda o dénem ozellestirmeden so-
rumlu olan Toplu Konut ve Kamu Ortakligi Idaresi Baskani
Biilent Giiltekin de vardi. Bogazici Universitesi'nden bir¢ok dos-
tu paylastigimiz Biilent bir siire once beni Siimerbank Yonetim
Kurulu’na atamisti. Pennsylvania Universitesi'ndeki Wharton
Isletme Okulu’nda ¢ok bagarili bir maliye profesorii iken Ozal
onu 6nce Merkez Bankasi’'nda arastirma bolimiintin basina ge-
tirmis sonra da yeni kurulan Toplu Konut ve Kamu Idaresi’ne
baskan yapmusti. Bana gelen telefonu tetikleyen sanirim Giiltekin
ve bagl oldugu bakan, Adnan Kahveci olmustu.

Randevunun nedenini sordugumda Giiltekin ve Yeyinmen
Bagbakan’in beni kamu hizmetine c¢agirabilecegini soylediler,
ama hi¢ ayrinti vermediler. Hemen aklima ihracatla ilgili ko-
nular geldi. Ciinkii Ozal’la tanigmam ve daha sonra beraber ol-
dugumuz toplant1 ve seyahatler hep ihracat ekseninde olmus-
tu. 1970’1i yillarda Tiirkiye’de okutulan ilk uluslararasi pazarla-
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ma ve ihracat yonetimi derslerini Bogazici Universitesi’nde ver-
mistim. 1980’lerde yayimladigim Uluslararas: Pazarlama ve Sogo
Sosa: Disa A¢ilmada Bir Japon Dersi kitaplarindan da Ozal’in bil-
gisi vardi. 24 Ocak 1980 kararlariyla, adi karma, 6zt devletgi Tiirk
ekonomisinin yoniinii koruma yoluyla ithal ikamesinden ihraca-
ta dayali biiyiime stratejisine ¢evirmeye basladigi dsnemde Izmir
Zeytinyag1 [hracatci Birligi ve Uluslararasi Zeytinyagi Konseyi'nde
bagkan yardimcihigi gorevlerinde bulunmugtum. Ozal’in énder-
lik ettigi bircok dis seyahate de cirosunun biiyiik boliimunii ih-
racatla saglayan Komili Pazarlama ve Ticaret Sirketi’nin genel
miidiirii olarak katilmigtim. Bogazi¢i Universitesi'nde yeni ta-
mamladigim doktora tezim de ihracat iizerineydi. Ustelik 1976
yilinda Tirkiye’ye dontip Komili’ye girmeden 6nce Amerika ve
Isvigre’de sirastyla NCR ve Procter & Gamble sirketlerinde ulus-
lararasi pazarlama uzmani olarak ¢aligmistim. Bagbakan’in oda-
sina girerken icim rahat ve 6zgitivenim yiiksekti. Bana dis ticaretle
ilgili bir gorev teklif edilmesi benim igin bir siirpriz olmayacakt1.

Belki de bu 6zgtiven sakin sakin beni igine ¢ektigi pusuyu fark
etmemi engelledi.

“Cem, ihracat amagl ¢ok seyahat ediyorsun degil mi?”

“Evet, Sayin Bagbakanim.”

“Yasadiklarindan yola ¢ikarak Ttrk Hava Yollarr'nin perfor-
mansinin bir degerlendirmesini yap bakayim.”

Bu sanki dolu bir barajin savaklarini agma emriydi, THY ile il-
gili bircok olumsuz an1 birden bosaliverdi.

Haftalarca siiren bir ihale sonrasi Libya’dan kisa bir siire on-
ce donerken Taris Genel Miidiirit Ahmet Cetinbudaklar, Halis
Komili ve benim Cenevre’de giile oynaya bindigimiz DC-10’da
kabin amirinin bize yaptig1 terbiyesizlikten, Izmir Cigli’de ¢oluk
¢oluk yasadigimiz yedi saatlik rotara, Esenboga’da pist basinda
yolcu indiren pilottan koltuk numarasi verilmedigi icin her uca-
ga alimista yaganan itisip kosugmaya kadar yasadiklarimi bir so-
lukta anlativerdim.

“Evet” dedi, “Maalesef bir tigiincii diinya havayolu, Misir, [ran
ve Pakistan’inki gibi. Hatta bunlardan bazilar1 bizimkinden da-

ha ciddi.”



Cayindan bir yudum alds, sonra eliyle dizime iki kere vurarak,
“Cem, iste ben senin bunlar1 diizeltmeni istiyorum. Seni Genel
Miidiir atayacagim. Ayni zamanda Y6netim Kurulu Baskan: da
olacaksin. Hizla kurumu modernlestirmeni, sivillestirmeni ve
ozel bir sirket zihniyetini yerlestirip, 6zellestirmeye hazirlamani
istiyorum,” dedi.

[k tepkim, “Efendim, sektorii hi¢ tanimiyorum,” oldu.

“Ihracat¢t ve isadami olarak yeterince taniyorsun. THY
Tirkiye'ye yatirim yapacak iilkelere ve ihracati hedefledigi-
miz birgok tilkeye ulagamiyor. Okyanusu ge¢meye korkuyorlar.
Ugak aldik, bir tiirlt Amerika ve Japonya seferlerini baglatama-
dik. Gittikleri yerlerde de servis ¢ok kotii. Tehirleri devamli ba-
sinin giindeminde. Yabancilar ‘They Hate You Airlines’ diye alay
ediyor.”

Eliyle tekrar, bu sefer oksarcasina dizime vurdu. “Senin yete-
rince isletme tecriiben var. Bu is i¢in uluslararasi gorgii de gerekli.
Sende o da mevcut. Bir de cesaret lazim. Ben sadece kurumu kéara
gecirmeni degil, kalitesini ve zihniyetini degistirmeni istiyorum.
Bu da cesaret ister. Kararin sende bunun yeterince olup olmadigi-
n1 gosterecek. Pazartesi bana cevabini veriver.”

Beni salivermeden Apple bilgisayarlarini Halis Komili’yle na-
sil ilk defa Turkiye'ye getirdigimizi anlattirdi. Giiltekin, Yeyin-
men ve benimle Apple Machintosh’un o6zelliklerini tartisti.
Merkez Bankasr’'na ilk defa Apple bilgisayarlarini nasil sattigimi
ve o zamana kadar kocaman kara defterlerde tutulan dis borgla-
rin PC’lere nasil gecirildiginin oykiisiint zevkle dinledi.

Boylece, araliklarla on bes yili kapsayan bir 6ykii beklenmedik
bir telefon cagrisi iizerine yapilan bu geceyarisi ziyaretiyle basladi.



NiCiN YAZIYORUM?

Amag

Son olarak yaklasik alt1 yil boyunca siirdiirdigiim THY Y6-
netim Kurulu Bagkanhg gorevim Adalet ve Kalkinma Partisi
hiikiimetinin Nisan 2003’te kurulun tamamini deistirmesiy-
le birlikte son buldu. Gerek o giinlerde, gerekse kurumun yol-
cu hizmetlerinden sikayetlerin seslendirilmeye baslandigi 2004
Yaz'ndan itibaren bir¢ok kez medyanin sorulariyla ve soylesi ta-
lepleriyle karsilagtim. Ilke olarak THY ile ilgili hi¢bir tartigmanin
i¢ine girmedim, medyanin 6niine ¢ikmadim.

Yeni yonetim kurulunun ve tamamina yakini degistirilen yo-
netici kadrosunun uygulamalarini degerlendirmek i¢in zamana
ihtiya¢ oldugunu distiniiyordum. Ayrica, her yigidin farkli yo-
gurt yiyisi olabilecegine ve tislup farkliliklarina saygi duymak ge-
rektigine inaniyorum. Bu nedenlerle, sadece sorumluluk tasidi-
gim donem ve kararlarla ilgili sual veya elestirileri cevaplandir-
dim; gerektigi zaman kendi strateji, karar ve uygulamalarimizin
ayrintilarini izah etmeye ¢aligim. Yeni yonetimle ilgili her trla
yorumdan ka¢indim.

Zaman i¢inde konuya duyulan ilgi ve sualler azalmadi. Ki-
mileri deneyimimizi akademik agidan bir yonetim “vakasi” bigi-
minde 6zetlememi talep etti. Baz1 baska dostlar bugiinti yorum-
layabilmek i¢in ge¢misi daha yakindan bilmek istediklerini soy-
ledi.

Genel miidiir ve yonetim kurulu bagkan: olarak gorev yapti-
gim 1988-1991°de yasadiklarimizin Turgut Ozal dénemine de bir
olctide 151k tuttugunu savunan arkadaslarimiz oldu. 1997-2003
arasinda hizmet ederken iktidardaki koalisyonun yapisindan kay-



naklanan giicliikklerin de bilinmesinde yarar oldugunu soyleyen-
ler oldu.

Sonugta, yasadiklarimizi ve yaptiklarimizi kaleme almaya ka-
rar verdim. Kuskusuz bu kararin duygusal bir yan1 da var. “Niye
yaztyorum”u kendime sordugumda su cevaplarla karsilagtim:

1988 ile 2003 yillar1 arasinda aralikli olarak Tiirk Hava Yol-
lar’'n1 birlikle yonettigimiz ekibin isimsiz kalmamasi, emekleri-
nin unutulmamasi igin.

Kamuoyunda daha ¢ok bana mal edilen basarilari, bana ve
ekibimize giivenerek destek olan THY ¢alisanlarina bor¢lu oldu-
gum ve borcumu kismen de olsa geri 6demek istedigim i¢in.

Bir de, yaptigimiz analizlerin, aldigimiz karar ve izledigimiz
stratejilerin bir biitiinliik icinde temel verilerle birlikte incelenme-
sinin yonetim bilimi agisindan yararli olacagina inandigim icin.

Isletme fakiiltelerimizde bir¢ok yabanci sirketin dykiisii ele
alinip vaka yontemiyle incelenmekte. THY nin gerceklestirdigi
dontigim ve atlattig krizler sivil havacilik ve isletme boliimle-
rindeki akademisyen ve dgrencilere yol gosterebilecek gercek ve
ilging olaylar1 kapsadig icin yararlanabilecekleri bir laboratuvar
malzemesini olusturuyor. Paylasmak istedim. Ge¢misten alinacak
derslerin Tiirk Hava Yollar’nin gelecegini sekillendirecek gengle-
re 151k tutabilecegine inantyorum.

Ancak THY nin oykiistinti sadece soguk rakamlar ve yalin
stratejilerle anlatmak mtmkin degil. Cok renkli, bir¢ok kahra-
manli, fevkalade hareketli bir dénem s6z konusu olan. Ornegin,
déneme siyasi damgasini vuran Turgut Ozal THY nin déniisii-
miinde de ¢ok 6nemli rol oynadi.

Oykiimiiziin daha bir¢ok kahramani var. Bilgi ve hafizasiyla
bir kurumsal mit, ¢aliskanlig1 ve diirtstligiiyle bir fazilet simge-
si olan Genel Mudiir Yusuf Bolayirli; hem kurum disindan hem
de kadin oldugu i¢in biirokrasinin oniine ¢ikardig: engelleri asip
iyimserlik ve dinamizmini ekibine asilayabilen Giinseli Tarhan;
giiler yiiziinii higbir krizin silemedigi Yer Igletme Baskani Halit
Urkmezgil; 1998’de Trabzon’a kagirilan TC-JCL “Seyhan” uca-
gina jandarma timinin belki de bir¢ok o6liyle sonuclanabilecek
operasyonunun tetigini ¢ekmesine dakikalar kala hava korsanini
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ikna edip indiren Anil Isin Kaptan ve olay sirasinda bize stirekli
bilgi aktaran Kabin Amiri Nazan Kamlik; havada dogum yaptir-
dig1 gibi, yeni bebek i¢in yolculardan maddi yardim: da organize
eden Kabin Amiri Neriman Tutal; Diyarbakir Havalimani’nin ki-
demli “karakter”i Hacy; yillar boyunca filo planlamasi ve ugak se-
¢imi ¢aligmalarina teknik gii¢ katan Cetin Giivenir, Sertag Haybat
ve Cemil Kayahan gibi uzmanlar; yiizlerce sayfalik uluslarara-
st alm kontratlarinda uzmanhk kazanip en ufak ayrintiya bi-
le egemen olabilen hukuk¢umuz Berrak Asci; ilk donemde yapi-
lan insan kaynaklar1 yatirimlarinin tirtinii ve ikinci donemdekile-
rin planlamacisi olan Aliye Alptekin; engin hukuk bilgisiyle tistiin
insanlik vasiflarini birlegtiren, resmi térenlerin unutulmaz hati-
bi rahmetli Atayar Aygiin; kurumun memur zihniyetini rekabet-
¢i ticari yaklasgimlara dontstiiren Giirol Yiksel, Yavuz Sokmen,
[brahim Biiyiikyiiksel, Nasuh Cetin, Giiliz Oztiirk, Biilent
Demirci gibi uzmanlar; Vahdet Giindiiz, Omer Mogulkog, Atilla
Celebi, Oktay Oztekin gibi iistiin pilotluk yeteneklerini yonetici
kimlikleriyle bagdastiran kaptanlar, kriz ortamlarinda daima sag-
duyusundan yararlandigimiz Vural Akgiin ve nice bagkalari.

Bizleri engellemek, tirkiitmek, yozlagtirmak, gorevden kagir-
mak isteyen, seneler sonra bile olumsuzluklarini hatirladigimiz
kisiler de var bu oykiintin akiginin icinde. Bunlarla karsilastigi-
mizda patlayan kavgalar da 6ykiimiiztin bir pargasi.

Yapit

Yapitin iki ana kanadi var:

» Birincisinde yonetim kurulu baskani ve genel mudiir ola-
rak gorev yaptigim 1988-1991 doneminde yaganan donii-
simiin;

» lIkincisinde de yonetim kurulu baskanhigini yiiriittigim
1997-2002 doneminde yasadigimiz krizler ve bunlardan
¢ikis yollariyla stirdiiriilen cesitli gelismelerin oykiisii anla-
tiliyor. Filo se¢imi ve ugus giivenligi gibi ¢esitli konular her
iki donemde de olaylarin merkezinde olduklari i¢in bazi
konular bir kezden fazla karsiniza ¢ikacak.



Yapitin birinci kanadinda bulunan Giris ve ilk ti¢c bolimde
Ozal''n “Tiirk Hava Yollart’'n1 birinci diinya {ilkesi havayoluna
dondistiriin,” talimatinin belli bir sorgulama ve aragtirma dev-
resinden sonra nasil uzun vadeli bir stratejiye oturtuldugu anlati-
liyor. Bu stratejiyi basariyla uygulayan yonetici kadrosunun nasil
olusturuldugu da bu boliimlerde yer aliyor. Dolayisiyla 6ykiiniin
kahramanlarinin hi¢ olmazsa bir bolimiiyle yapitin ilk kanadin-
da tanisacaksiniz. Insan kaynaklarinin motivasyonu ve gercekle-
sen zihniyet devrimi ana konularimizdan biri.

Cok nadir meydana gelen ama yasandiginda tiim toplumun il-
gisini ¢eken ucak kazalarinin 6ntindeki tiil perdeyi de V. Bolim’de
aralamaya baglayacak ve konuya X. Bolim’de geri dénecegiz.
Kazalarin 6nemli bolimii altyap: eksikliklerinden kaynaklandig
i¢in havaalanlarinin durumuna da XI. Boliim’de deginecegiz.

Urettigi hizmet i¢in sayilar1 giiniimiizde yiize ulagmus trilyon-
larca YTL degerinde ucak kullanan THY nin filosunun boyut ve
ozelliklerine karar vermesi, ugak tipini se¢ip satin alma islemini
tamamlamasi kurumun en zor ve teknik gorevlerinin basinda ge-
lir. Kararlarin sonuglari sirketin performansini yillar boyunca et-
kileyecegi icin bu konuyu da IV. ve VII. Boliimlerde kapsamli bi-
¢imde ele alacagiz.

Sivil havacilik diinya ekonomisinin en inisli ¢ikigh sektorii.
Ekonomik konjonktiirden bolgesel savaslara, terérden salgin has-
taliklara kadar bircok 6geden ¢ok cabuk etkilenen bir dogasi var.
Dolayisiyla, havayolu isletmeciligi bir anlamda siirekli kriz yoneti-
ciligi demek. Korfez Savaslari’'ndan 11 Eyliil Saldiris’'na, uzun bir
grevden 2001 mali krizine kadar bir¢ok olayin etkileri ve alinan
onlemler ve sonuglarini da VI. ve IX. Bolimlerde irdeleyecegiz.

Rekabetin giderek yogunlastigi, bircok havayolunun havlu at-
tig1 bir ortamda yurittigimuz ittifak arayislarini ve Swissair’in
bas1 cektigi Qualiflyer ittifakinin kurulus ve dagilisin1 VIIL., bu
deneyimden alinan derslerden de yararlanilarak olusturulan yeni
tarife ve ticaret modelini de IX. Boliim’de inceleyecegiz.

Semalardaki tuzaklari anlattigimiz X. Bolim’de sivil havaci-
ligin yerde karsilastig: altyap: sorunlariyla, tuzak veya tehlikele-
re de goz atacagiz.
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XII. Bolim’de ise bir¢ok bityiik kurumun karsilastigi, 6zellik-
le de siyasi riizgarlara agik Kamu Iktisadi Tegebbiisleri’nin etki-
lendigi biirokratik kiskangliklar, siyasi diigmanliklar gibi goriin-
meyen engeller ve olaylara deginecegiz.

XIIL. Bolum’de devrettigimiz degerlerle aldigimiz derslerin bir
bilancosunu ¢ikarmaya calisacagiz. XIV. ve son Boliim’de sivil ha-
vaciligin gelecegine goz atarak ufuktaki firsatlar ve sorunlari irde-
leyecegiz.

Ozetlersek, bu yapit 6nce bir déniigiimiin sonra da bir yagam
savaginin oykiist.

Ayrica, insana giivenen, giiciin dagitilmasina inanan, yeniligi
arayan bir yonetim tislubunun anlatisi.

En temelinde, heyecan verici bir hedef etrafinda birlesip bir-
birlerine gtivenen bir ekibin ve onlara inanip durmadan, dinlen-
meden kanat ¢irparak kurumu bulutlarin stiine tirmandiran,
isimleri su daracik sayfalara sigmayan binlerce THY linin oykii-
st

Oykiimiiz boyunca yer yer ugak, ucuculuk ve sivil havacilik
hakkinda ilgi duyabileceginiz degisik konular1 da ayr1 metinler
halinde sunacagiz.

DUNDEN BUGUNE THY

Yil 1933...Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilani lizerinden hentiz
on tam yil bile gecmemis. Ulke birbiri ardina ugradigir biiyiik
savas felaketlerinin yaralarini sarmak, “Misak-1 Milli” sinirla-
ri iginde, “kayitsiz sartsiz millet hdkimiyeti”ne dayanan gligli
bir devlet olusturma cabalariyla mesgul.

Kit imkénlara ragmen milletin disinden, tirnagindan ar-
tirdigi tasarruflarla yatirim faaliyetlerine girisilmekten de ge-
ri kalinmiyor.

Amac geri kalmighk c¢izgisinden kurtulabilmek, (lkenin
altyapisini modernlestirmek ve degisen diinyaya ayak uydu-
rabilmek.

/§te boyle bir ortamda, sivil havaciligimizin temelleri ati-



liyor ve Ttirkiye Biydik Millet Meclisi’nin 20 Mayis 1933 tari-
hinde kabul ettigi 2186 sayili yasayla, Milli Savunma Bakan-
Iigi'na bagl Hava Yollari Deviet [sletme Idaresi kuruluyor.

Tlrk Hava Yollari’'nin niivesini teskil eden bu kurulusun fi-
losu gtindmdiziin élgdleriyle degerlendirildiginde komik sa-
yilabilecek bir gériiniimdeydi: Alman yapimi, 4’er koltuklu 2
adet Junkers-F-13 ve ABD yapimi, 5°er koltuklu 2 adet King-
Bird ugagi. Bunlara, Cumhuriyet’in 10. yildénimd dolayisiyla
hediye edilen, Sovyet yapimi 10 koltuklu ATH-9’un eklenme-
siyle ucak sayisi 5’e, koltuk kapasitesi de 28°e ¢ikmisti.

Tirk Hava Postalar! adi altinda faaliyete gecgirilen filo o yil
sonuna kadar Istanbul, Ankara ve Eskisehir havaalanlarindan
460 yolcu tasidi ve 7.549 lira (1933 yili degerleriyle 4.545 do-
lar) gelir saglayabildi.

Bir mddiir tarafindan yénetilen kurulusta 7 pilot, 1 telsiz-
cl, 8 makinist ve 8 memur olmak tzere toplam 24 personel
gGlrev yapiyordu.

/§/etme 1935 yilinda 2744 sayili kanunla Bayindirlik Bakan-
ligi’na devredildi.

1938 yilinda da Devlet Hava Yollart Umum Mdd(drldgd’ne
déndistiirtilerek Ulastirma Bakanligi'na bagland.. Tiirkiye'de
sivil havaciligin asil gelisimi lkinci Diinya Savasi’ndan son-
ra baslad.

Savasta kullanildiktan sonra Amerika tarafindan Tiirki-
ye'ye toptan 20 bin dolara 10 yil vadeyle satilan 30 adet 22-28
yolcu kapasiteli DC-3 ve 3 C-47°yi filosuna katan Devlet Hava
Yollari /§/etmesi 1946 yilinda Ortadogu’nun en blyiik hava-
yolu konumuna geldi. Yurti¢inde Bursa ve [skenderun da-
hil 18 noktaya uguyordu. DC-3’lerin gelisiyle ilk li¢ hostes de
“Havacr Kadin Kamarot” tnvaniyla géreve bagsladi. 1947'de
ilki Atina’ya olmak (izere yurtdisi seferler de basladi.

1954 yilinda uluslararasi havacilik kurallarina uyum sag-
lanmasi ve Tirkiye'de sivil havacilik faaliyetlerinin diizen-
lenmesi ve denetlenmesi amaciyla Sivil Havacilik Daire Bas-
kanligi kurularak sivil havaciligin yénetiminden sorumlu ki-
lind\.
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Uzun yilfarini THY ye vermis, sirketin diinya standartlarina
ulasmasin saglamis basarili yonetici Cem Kozlu, Tirkiye'nin
en biyak kuruluglanindan biri olan THY nin bulutlarin dstine
tirmaniginin dykdsdnd anlatiyor...

THY nin tarthgesi, havacilik bilgileri, diinya havayollar:
sirketlerinin yasadigi krizler ve kazalar... Bunlarin yani sira,
Tirkiye dzelinde yasananlar; sivil anlayisa gegis, bdrokrasi
carklari, politik mudahaleler... Yakin gegmise damgasin vurmus
olaylarin, 11 Eylil'dn, Asya Krizi'nin sektdre etkileri... Ayrica
bagarily bir isadaminin agzindan girket yonetimi hakkinda ilging
dneriler ve taktikler...

(Tlhey (Hlate (Ylou Airlines’dan, Turkish Airlines ismiyle
uluslararasr basar listelerine gecen bir dénisdm dykdsd...
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