DOGAN CUCELOGLU

ILETISIM
DONANIMLARI



ILETISIM DONANIMLARI

DOGAN CUCELOGLU, istanbul Universitesi Psiko-
loji Boliimii'nden mezun olduktan sonra ABD’de
Ilinois Universitesi'nde Biligsel Psikoloji (algilama,
diistinme, iletisim) alaninda doktorasin1 yapmuistir.
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1980-1996 yillar1 arasinda ABD’de Fullerton seh-
rindeki Kaliforniya Eyalet Universitesinde gorev
yapan Ciiceloglu’'nun, kirki agkin Tiirkce ve Ingilizce
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konferanslara ve atdlye galismalarina agirlik vermis-
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1990’dan bu yana kitaplarin1 Tiirkce olarak ya-
yinlamaya 6zen gosteren Ciiceloglu, Tiirk insaninin
diisiince, duygu ve davraniglarimi bilimsel psikoloji
kavramlar1 iginde inceleyen kitaplar yazmaktadir.
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Babamin on birinci ve en son ¢ocuguyum. Her bir evladi igin
siyah kapli bir okul defteri almis ve bu defterlere, her bir ¢ocu-
gunun dogumundan itibaren hastaliklarini, okula baslamalarimni
ve onlarla yasadig giiliing olaylar1 kaydetmis. Evlenen her ¢o-
cuguna kendi defterini verir ve, “Artik sen kendi gocuklarin igin
defter tut,” derdi.

Benim siyah kapl defterimin tiistiine kirmizi bir etiket yapis-
tirllmis ve tistiine “11 Dogan Ciiceloglu” yazilmis. Defterimin
ancak on sayfas1 dolu. En kiigilik olmanin kaderi bu olsa gerek.
Dogum tarihim yazilmis. Aylar sonra, 5-3-939 tarihini distiigi
sayfaya sunlar1 yazmuis:

“Yiiriir, gezer, gendi gendine oynar. Kimseye yiik ol-
maz. Ben hatirasin1 yazarken defteri oksar. Donuna isemis.
Ayakkabisiin teki ile donu yok. ‘Hani builiik?” derim; ‘Eh,
eh,” diye gosterir. Hi¢ darilmaya gelmez. Kotiiliikten almaz,
eyiligi sever. “Anne, anne,” deyisi pek sevimli. Ben hatirasini
yazarken bana tizim veriyor. Ugurlu evlat.” (imza)

Her namazindan sonra ettigi duada, vatanin selametini ve
Tiirk ordusunun muzaffer ¢ikmasini, evlatlarinin hayrimn diledi-
gi kadar dilerdi.

Zorba filmini gordiigtim zaman, babami1 daha iyi anladim.

Akdeniz insanu.

Kesfedilmemis sair.

Kesfedilmemis miizisyen.

Diinyaya merhabayi hi¢ birakmayan ve yaslanmayan i¢ ¢o-
cuk; gontil adama.
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Deli giniil gezer gezer gelirsin,
Her ¢igekten ar1 gibi alirsin,
Nerde gtizel gorsen orda kalirsin,
Ben senin derdini ¢ekemem goniil

sarkisini bir bagka igtenlikle soylerdi.
Babami anlayinca kendimi daha iyi anladim.

Mustafa Sami Ciiceloglu!

Sevgili babam,

Bu benim sekizinci kitabim. Ilk kitabimi anneme sundum.
Ikinci kitabim sana sunulmaliydi! Olmadi! Sana kizgindim!
Dogumumdan altmig dort yil ve yedi kitap yazdiktan sonra, yaz-
digim bu sekizinci kitab1 simdi boynum biikiik ve mahcup sana
sunuyorum.

Babalik zormus, babam.

Hele senin zamaninda, kitlik ve savas iginde.

Ben ii¢ gocugumdan higbirine giinliik tutmadim. Gonliim ve
aklim ermedi; kit kaldim.

Simdi anladim senin zenginligini.
Ruhun sad olsun, sevgili babam!
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Tesekkiir

Kitabin hazirlanmasinda bes kisinin emegi gegti.

Goniil dostum Yildiz Hacievliyagil, kitabin ilk miisveddesini
okuduktan sonra yararlandigim onerilerde bulundu; bu 6nerile-
rin 151g1nda ikinci miisveddeyi olusturdum.

Ikinci miisveddeyi okuyan asistanim Sabiha Kocabigak, ifade
ve igerikle ilgili katkilarda bulundu, kavramlar sozIigiinii olus-
turmamda yardimcr oldu ve siirler konusunda arastirma yapt.
Sabiha son miisveddeyi de okuyarak onemli katkilarda bulundu.

Yasayarak 6grenme uzmani Yavuz Durmus, miisveddeyi oku-
yarak igerik ve ifade konusunda uyarilarda bulundu.

Remzi Kitabevi'nden Omer Erduran, kitabin formati, akisi,
goriniimii, ¢izimleri ve kapagryla ilgili 6nemli katkilarda bulun-
du.

Editor Necla Feroglu, kitabin mantiksal yapisi, tutarlilig: ve
diliyle ilgilendi.

Bu kadar emek, kitab1 daha okunur ve ‘sicak’ yapt.

Emegi gegenlere tesekkiir ediyorum.

Her bir asamada yapilan Onerileri de yazar olarak ben deger-
lendirdim ve son karari verdim. O nedenle, bulacaginiz hata ve
eksikliklerden ben sorumluyum.
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Sunus

Paylagilmayanin anlami ne?

Bu kitab1 yazdigim yil olan 2002, iiniversite egitimimi de ek-
lersek, psikoloji alaninda kirk tiglincii yilim. Kaliforniya’daki
gorevimden emekli olarak Tiirkiye’'ye gelince, degisik kurum-
larda calisanlara ‘Iletisim ve Etkili Yasam‘ adindaki seminerimi
vermeye basladim. Katilimcilar, bu ¢alismadan ¢ok yararlan-
diklarini soyleyerek, boyle bir olanaktan eslerini, dostlarini ve
is arkadaslarini nasil yararlandirabileceklerini sormaya basla-
dilar.

Seminerin insanlar1 ne kadar etkiledigini ben de goriiyordum.
Ne var ki, gercek ortadaydi: Seminer is ortaminda gergeklestigin-
den eglerin ve dostlarin seminere katilmasi olanaksizdi.

O zaman su soru zihnimde belirmeye bagladi: Seminerde ele
alinan kavramlar1 daha genis kitlelerin hizmetine nasil sunabi-
lirdim?

Birkag y1l 6nce, arkadaslarla bir halk lokantasinda yemek yer-
ken, siradan bir insan izlenimi veren garson giiliimseyerek ba-
na, “Beyefendi, ben sizin higbir kitabinizi okumadim; ama, sizi
televizyonda seyrettim,” dedi ve ne sOylemek istedigine karar
verememis bir insanin edasiyla sustu; sanki soylemek istedigini
biliyor, ama soze nasil dokecegini bilemiyordu. “Nasil soyleye-
yim bilmem ki,” dedi ve yine bir siire sustu, kafasin1 kasidi; daha
sonra karar vermis bir insanin tavri iginde giiliimseyerek, “Valla,
siz konustukca zihnim agildi!” dedi. Siradan bir insanin bu s6z-
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lerini, egitim yasamimin en degerli 6diillerinden biri olarak go-
rilyorum.

Garsonun soziinii ettigi, konuk olarak katildigim “Derinlikler”
adindaki televizyon programiydi. Mevcut televizyon programla-
rina konuk olarak katilmanin yar sira, kendi televizyon prog-
ramimi yapmamun onemli bir hizmet olacagini o andan itibaren
diisiinmeye bagladim. Persil'in sponsorlugunda, “Temiz Aile
Temiz Gelecek: Dogan Cliceloglu ile Sohbetler” programi boyle
bir anlayistan dogdu.

Televizyon programu biiytik ilgi gordii ve bircok kisi progra-
min devam etmesi igin 1srar etti. Ne var ki, yaygin izlenirligine
ragmen, televizyon programinin kalici bir etki uyandiracagini
sanmiyorum. Televizyon programinin ve seminerlerin kitaplarla
desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bu nedenle yukarida
sOziinii ettigim seminerin igerigini kitap haline getirmeye karar
verdim.

Elinizdeki kitap, ‘Iletisim ve Etkili Yagsam’ seminerini yansi-
tacak bigimde yazilmistir. Seminerin igerigini olustururken, za-
man zaman, daha 6nce yazmis oldugum kitaplarda ele aldigim
kavramlardan ve orneklerden yararlandim. Dolayisiyla, bu ki-
tapta zaman zaman, daha 6nceki kitaplarimdan alinmis kavram
ve Orneklere rastlayacaksmiz.

Bu kitab1 okudukga zihninizin agilacagini umuyorum; kitabin
amaci sizin zihninizi agmak. Seminerime katilan bir¢ok kisi, se-
miner siiresince d6grendiklerinin yardimiyla simdi esiyle, cocu-
guyla, dostuyla, yoneticisiyle iligkilerinde, farkindaliklar gelistir-
diklerini, yani zihinlerinin agildigini sdylediler.

Zihnin agilmasi ne demek?

Daha 6nce anlayamadigim, kafamin karisik oldugu bir konu-
yu anlayabilirsem, karmasik olan konu agik secik hale gelirse,
“Zihnim acildi,” derim.

Gelin, zihin yerine biling, kafa karisiklig1 yerine de donanma-
mg biling diyelim. Soziinii ettigim lokantadaki garson, bana gore,
aslinda sunu soylemekteydi: “Donanmamis bilincimi siz donat-
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tiniz; bu nedenle daha 6nce karmasik gelen bazi konular benim
i¢in anlagilir hale geldi.”

Evet, bu kitap kendiniz, yasaminiz, iligkileriniz konusunda
bilincinizi donatmak igin yazildi. Akliniza, “Peki, bilincim dona-
ninca ne olacak?” diye bir soru gelebilir.

Kitabin ilk boltimii, bu soruyu yanitlamaktadir.
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BILINCIM DONANINCA NE OLACAK? 15

1
Bilincim Donaninca Ne Olacak?

Fotografcida giiltimseyin.
Bir giin mutlaka alirlar selaminizi.

USTUN DOKMEN*

“Bu kitap bilincinizi donatmak igin yazildi,” dedigimde, akli-
niza gelebilecek soru su olabilir: “Bilincim donaninca ne olacak?”

Bu soruyu yanitlamak igin yasamin degisik alanlarindan or-
nekler vermek istiyorum.

ki Ordu

Iki ordu diisiiniin; biri tam techizatli, donanmus.

Neyle donanmis?

¢ Silahlarla donanmis: Muhtemel saldirilara kars1 koyabilmek
icin, giiclii olmanin geregini kavramig bir yonetim, tilkeyi
savunmak icin gerekli modern arag ve gereglerle orduyu
donatmis.

o Egitimle donanmig: Bu ordu, hem askerlik hem de yurt sev-
gisi egitimiyle donanmus. En tist komutanindan en diistik
riitbelisine kadar tam bir vizyon birligine ulagsmislar.

e Disiplinle donanmig: Ayni ordu, vatan savunmasinda etkili
bir harekatin ancak tam bir disiplin iginde gerceklestirilebi-
leceginin 6nemini kavramis durumda.

* Dokmen, Ustiin, Selam: Siirler (s. 27), Sistem Yaynalik, Istanbul, 1996.
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Diger ordu ise:

e Silahlar1 eskimis: Silahlar1 yenilemek kimsenin aklia gel-
memis; bu ordunun bulundugu {ilkede, sen ben kavgasi
iginde, iilke savunmasinin gerekleri umursanmamis.

¢ Egitimsiz: Ordu hem askerlik hem de yurt sevgisi konusun-
da yeterli egitimi gormemis. Askerlerin paylastiklar1 bir
vatan vizyonu yok.

e Disiplinsiz: [1k firsatta firar etmeyi kafaya koymus insanlar-
dan olusan bagibozuk bir ordu.

Onemli soru: Bu iki ordu birbiriyle savastiginda hangisinin
zafere ulagsacagimdan siipheniz var mi?

Iki Yeni Is Girisimi

Bir baska O6rnek daha alalim; iki yeni is girisimi diisiiniin.
Ahmet ve Cevdet’in her biri kendilerine lokanta agmak istiyor.
Ahmet lokanta isletme konusunda deneyimsiz, ama deneyimi
olan, bu konuda bilinci donanmuis birine danmisiyor, ondan akil
aliyor.

Cevdet de is konusunda deneyimsiz ama, “Allah ytirii ya ku-
lum derse her sey yoluna girer,” diistincesiyle hig¢ kimseye danis-
ma ve kimseden akil alma geregi duymuyor.

Ahmet’in danismani, “Su sorularin yanitlarini bilmek 6nem-
li,” diyerek ilk adimi atiyor:

Gerekli sermaye ne kadar? Ornegin, liiks bir lokanta m1 agila-
cak, yoksa diisiik gelirli vatandasin yemek yiyebilecegi bir halk
lokantas1 mi?

Bu isi yiiriitebilmek icin ne gibi bilgilere, deneyimlere ve be-
cerilere gerek var? lyi yemek yapan biri lokanta agmaya kalkinca
bir siire sonra yemek yapmanin lokantacilik isinin ancak bir yonti
oldugunu anlar. Lokantacilik isi sadece yemek yapmann 6tesin-
de insan iligkilerini, i¢ mimarlik ve bahce mimarhgimni, yonetim,
muhasebe ve gida pazarlarini bilmek gibi birgok yonii kapsar.
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Is nerede agilmali? Isin yeri miistakbel miisterilere uygun ol-
mali. Diisiik gelirli vatandaslarin oturdugu bir yere pahaly, liiks
bir lokanta agmak gergekg¢i degildir.

Is icin en uygun baslama mevsimi nedir? Her isin kendine 6z-
gii mevsimi olabilir. Herkesin tatil igin baska bir yerde oldugu
mevsimde lokanta agmak dogru olmayabilir.

Is nasil yénetilmeli? Is yonetimi deneyimi olmayanlarn, ise
girismeden once deneyimli bir yonetici bulmalar1 ve onunla bir-
likte calismaya baslamalar1 yerinde olur.

Ahmet, danigtig1 kisinin onerileri dogrultusunda davranir-
ken, Cevdet, “Allah kerim; kismetimizde varsa olur,” diyerek
yukaridaki hicbir soruyla ilgilenmeden ise girisiyor.

Onemli soru: Ahmet gibi tedbirli, planh girigsimciler mi, yoksa
Cevdet gibi tedbirsiz, plansiz girisimciler mi daha basarih olur?

Iki Cift
Evlilik yasamindan da bir 6rnek alalim.

Farz edelim ki bir ¢ift evlenmeden 6nce birbirlerini adamakil-
I1 tanimaya 6nem veriyorlar;

¢ Birbirlerini ¢ekici bulduklarinin farkindalar; nicin gekici
bulduklarini ve evlilikte cinsellikten ne anladiklarini bili-
yorlar ve bunu paylasiyorlar.

¢ Aile kurmayla ilgili beklentilerinin ne oldugunu birbirle-
riyle 6nceden agik secik konusuyorlar.

* Bireysel degerlerini, inan¢larini, zevklerini ve nasil bir ge-
lecek istediklerini birbirlerine soyliiyorlar.

e Cocuk yetistirirken neye dikkat edeceklerini, nasil ¢ocuk
yetistirmek istediklerini konusuyorlar.

Biitiin bu konulari agikga ve diiriistge konustuktan ve birbirle-
rinin i¢ diinyalarini tanidiktan sonra evlenmeye karar veriyorlar.

D2



“Keske"siz Bir Yasam Icin
iletisim Donanimlar...

"Keske gocugumla daha gok zaman gegirseydim!”
“Keske vicdanimin sesini dinleseydim!”
“Dilim tutulsaydi da keske soéylemeseydim!”

Me kadar sik duyarsiniz ‘keske’ sozcugunu.
“Simdi bildigimi keske gencligimde bilseydim!” diyen
kisi, verdigi yanhs kararlardan duydugu pigmanhg:
dile getirir. Haksiz mi? Bize verilen su 6murden
baska neyimiz var?

'Keske'siz bir yasam icin kim oldugunu ve
ne istedigini bilmek yetmez, varolugunu yasamay!
ve paylasmay da bilmek gerekir. Disundrseniz,
pismanliklarinizin gcogunun insan iliskilerinden
kaynaklandigini gorirsiiniz.

lletisim Donanimlan, ailede, isyerinde ve toplumda
saglkl insan iliskilerine Gnem veren,
‘keske’siz bir yasam isteyen insanlar icin yazildi;
yasaminizin sonunda, "Keske kendi hayatimi
yasayabilseydim!” dememeniz igin!
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