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Prof. Dr. ACAR BALTAS, Tiirkiye’'de genis kitlelere, psikolojinin
insan ihtiyaclari ve is hayatinin sorunlari i¢in bir ¢6ziim oldugunu
gésteren o6nclilerden biri oldu. Stres ve beden dili kavramlarini
Prof. Dr. Zuhal Baltas’la birlikte Ttirkiye'ye tanitti. 1989 yilinda ya-
yinlanan Ustiin Bagan kitab1 6drenmenin néro-bilimsel temelleri
ile 6grencilerin ihtiyaglan arasinda képrii kuran ilk calisma oldu.

~ Ortabgrenimini istanbul Erkek Lisesi’nde, yiiksekégrenimini
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakdiltesi Psikoloji Bélimdi’'nde ta-
mamlayan Acar Baltas, doktorasini Cerrahpagsa Tip Fakliltesi’nde
Néroloji Anabilim Dali’nda yliksek beyin fonksiyonlari konusunda
yapti, klinik néro-fizyoloji alaninda Tip Bilimleri Doktoru unvanini
aldi ve 1986 yilinda Uygulamali Psikoloji Dogenti, 1996 yilinda
Profesér oldu. 1977-1997 yillar arasinda Cerrahpaga Tip Fakil-
tesi Anabilim Dali’'nda ¢aligt.. 1983 yilindan bu yana iliski ybneti-
mi ve tibbi psikoloji alanindaki bilgilerini is hayatinin ihtiyaclari ile
bagdastirarak seminerler verdi, uygulamalar yapti. Bu seminer ve
uygulamalarinda liderligin kdltir ve cinsiyetle iliskisine (Turk kUiltdi-
riinde yénetmek ve kadin liderligi), duygularin kararlar lizerindeki
etkisine ve zihniyet degisikligine odaklandi. Acar Baltas, yasal yol-
larla toplam 700.000 adet satisi yapilmig; bazilarinin 40. baskiyi
astigi Stres ve Basagikma Yollari, Bedenin Dili, Ekip Calismasi
ve Liderlik, Ustiin Basari, Hayalini Yorganina Gére Uzat, insana
ve Ise Deger Katan Yeni IK, Tiirk Kiiltiriinde Yénetmek, Akilsiz
Duygularin Cezasini Kararlar Ceker ve Baltas Grubu Yénetim EI
Kitaplari’nin yazaridir.

Baltas, Tirk kdltiriniin deger sisteminden ¢ikan dondisim
programlari ve ekip ¢alismasi konusunda birgok kurulusun ulusla-
rarasi bagarilarinin hazirlayicisi oldu. Ttirk A Milli Futbol Takimi’nin
ve Galatasaray Futbol Takimi’nin psikolojik danismanligini yapti,
bu gérevi Tiirk A Milli Futbol Takimr’yla sdrddrdd. Tirkiye Futbol
Federasyonu blinyesinde antrendrlere ydnelik, “gen¢ sporcularda
karakter gelisimi” ve “psikolojik performans danismanligi” prog-
ramlarini yonetti. 2009-2016 yillar arasinda Harp Akademileri’nde
kurmay subay adaylarina ve her riitbede terfi eden generallere ki-
silik ve liderlik egitimleri verdi.

Acar Baltas, Prof. Dr. Zuhal Baltag’la kurucusu olduklari, is
hayatinda g6zlenebilir zihniyet degisikligi ve élgdlebilir is sonug-
lari igin kurum ve galigan etkinligini hedefleyen Baltag Grubu’nu
ybénetmektedir.

Prof. Dr. Zuhal Baltas ile evli ve iki gocuk babasidir.
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Bu kitap, enerjisi ve kararliligiyla bana ilham ve-
ren meslektasim ve kardesim Beyza’ya, yaptigim her is-
te katkilariyla sinerji yaratan, beni destekleyen ve cesa-
retlendiren hayat arkadasim Zuhal’e armagandir.






TESEKKUR

Bilyiik ¢ogunlugu, Hiirriyet Gazetesi Insan Kay-
naklar’nda yayinlanan yazilar tek tek gozden ve ka-
lemden gecirerek bir biitiinliik icinde, bu kitapta oku-
yucuyla bulusmasin saglayan arkadasim ve dostum
Nilgiin Uysal’a ve kitabin altinct basumz igin igerigi ye-
niden diizenleyen is arkadasim Handan Odaman’a
tesekkiir etmek benim icin zevkli bir gorevdir.






ONSOZ

1999’da Atlanta’da, 2000’de Dallas’ta, diinyanin yetmis iilke-
sinden 12.000 egitimcinin katildig1 toplantilarda, 21. ytzyilin ilk
on bes yilina damgasini vuracak bes egilim ortaya ¢ikti.

1. Her tiirlt iste daha ¢ok ekip ¢aligmasi yapilacak.

2. Her diizeyde daha ¢ok liderlik davraniglarina ihtiya¢ duyula-
cak.

3. Etik daha ¢ok 6nem kazanacak (amoral Amerikan is ahlaki
terk edilecek).

4. Her is mutlaka elektronik ortamla iliskilendirilecek.

5. Yapilan her etkinligin ol¢iiliir olmasi kazanacak.

Bu gelismeler Tirkiye adina onemli firsatlar igeriyor. Ciinki
Hofstede’nin kiiltiirel degerler konusundaki uluslararas: arastir-
masina gore, “bireysellik” ve “topluluk¢uluk” (kolektivizm) 6l-
geginde Tirk kiltiirt, toplulukguluga yakin ozellikler goster-
mektedir. Ayni dlcegin bireysellik ucunda ise ABD, Ingiltere ve
Avustralya bulunmaktadir. Bu da bize, ekip ¢alismasini Ingilizce
literatiirtinden 6grenmek yerine, kendi degerlerimiz tizerinde ya-
pilandirma sansi1 vermektedir. Tiirk kiltiiriiniin, ekip ¢aligmasi-
n1 zorlastiran ozellikleri torpiilenip kolaylastiran 6zellikleri orta-
ya ¢ikartildigi zaman “mucize”ler yaratmak miimkiin olmaktadir.
Kisisel olarak, bu basarilara i¢cinde bulunarak tanik olmanin mut-
lulugunu yasadim. Diger taraftan ahlak degerlerinin is hayatimiz-
da egemen kilinmasi, Batr’'da oldugu gibi bu degerlerin yeniden
yaratilmasina degil, temelde var olanin ortaya ¢ikartilmasina ihti-
yag gostermektedir.
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Bu kitapta, isaretlerini ¢oktan vermis olan degisimin, is haya-
tina getirecegi farkliliklarin ¢alisanlardan beklediklerini bulacak-
siniz. Geri dontisii olmayan, bugtinii diinden, gelecegi bugiinden
farkli kilan bu yolda, diin yaptiklarimizi tekrarlayarak basarili ol-
mak miimkiin degildir. Bu bagariy1 yakalamak i¢in bu kitapta, mo-
tivasyon konusuna klasik isletme kitaplarindan farkli bir yaklagim
bulacaksiniz.

Degisime ayak uyduranlar icin bilgi ekonomisi, daha hizli iler-
leme, daha ¢ok aranan bir ¢alisan olma firsat1 anlamina geliyor.
Yeter ki, bireyler, degisimin gerekli kildig1 farkli diistince tarzini,
bakis acisini yakalayabilsinler. Zihin haritalarini bu yonde sekillen-
direnler, klasik “mavi yakali”, “beyaz yakali” tanimini agip “altin
yakali”lar arasina karisacaklar. Boylece sirketlerinin vazgecemeye-
cegi calisanlar olmaya hak kazanacaklar.

Bu kitap, farkli bir diinyada ve ytizyilda dogup egitim aldik-
tan sonra, yeni bir yiizyillda ve bambaska bir diinyada umutlari-
n1 gergeklestirmek ve o diinyanin sorunlariyla basagikmak duru-
munda olan herkes i¢in, gelecegin ¢aligma yasamina dontik temel
rotayl sunuyor.

Prof. Dr. Acar Baltas



ALTINCI BASIMA ONSOZ

Degisimin Icinden Gelecege Dogru Ekip Calismast ve Liderlik ki-
tabinin ilk basimindan bu yana bes yil gecti. Bes yil once, 6nii-
miizdeki on yilda is hayatina 151k tutacagini s6yledigimiz kavram-
lar bugiin giindelik hayatimizin bir pargasi oldu. Gegen siire igin-
de cagdas diinyada rekabet etmenin temel kavramlar: olan “ekip
calismasi ve liderlik”te kiiltiirel degerler 6ne ¢ikti. Global diistin-
mek, yerel hareket etmek, uluslararasi sirketlerin motto’lar1 arasi-
na girdi.

Liderlik, hayatin her doneminde her durumda 6nem kazan-
du. Eski dilde “idareci” anlamina gelen, “yonetici” kavrami, giinii-
miiz diinyasinin karmagik ihtiyaglarini karsilayamamaktadir. Her-
hangi bir biiyiik gazetenin hafta sonu yayminda yer alan bilgiler
bile, 17. yy’da yasayan bir kisinin hayat boyu karsilasacag: bilginin
toplamindan daha fazladir. Boyle bir Diinya’da higbir seyi “idare”
edemeyiz ancak “onderlik” edebiliriz. Liderlik ise etkilemektir. Ne
fazla ne eksik.

Insanlar etkilemek icin onlarin dilini konugmak gerekir. Bu-
rada kiiltiirel degerler one ¢ikar. Kirk yillik dostum Ali Saydam’in
dedigi gibi goniil, vefa, namus kavramlarinin bati dillerinde kar-
silig1 yok. Hatir kavraminin da, “Ooof of!” diye dertlenmenin de.
Lider bunu fark etmedigi zaman birlikte ¢alistig1 insanlar etkile-
yemez.

Meslek hayatimin ilk yillarinda insanlara dogrular1 6gretirsek,
dogru davranacaklarini diistiniirdiik. Oysa bugitine kadar is hayati-
nin ¢esitli diizeydeki yoneticileriyle, ayn1 zamanda hayatin bir mo-
deli olan spor alanindaki yoneticiler ve koglarla yaptigim caligma-
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larda gordim ki, temel degisiklik beyinde ve bilgi diizeyinde ol-
muyor. Insanlar digaridan igeriye dogru degismiyor. Insanlar ice-
riden disartya dogru, kalplerinden beyinlerine, oradan da ellerine
dogru degisiyor. Kisacas1 degisim yiirekten davranisa dogru ger-
geklesiyor. Kitabin yeniden diizenlenmesinde bu anlayisa yer ver-
dik.

Iyi bir is lideri olmak i¢in iceriden disar1 yolculugunu gercek-
lestiren kisi sunlar1 gergeklestirir:

1. Ekibe ait olmaktan kaynaklanan gurur ve bundan kaynakla-
nan gii¢li aidiyet duygusu,

2. Ekibin yapilacak is konusunda, yeterli ve iyi olduguyla ilgili
giiclii bir inang,

3. Hak edilen her yerde basariya 6vgi,

4. Kurumsal motto, sembol ve sloganlar: kullanma,

5. Grubun giictinii ve degerini ge¢mis 6rnekler, olaylar ve de-
gerlerle vurgulanma,

6. Ortak amaca odaklanma,

7. Is disinda da ortak etkinlikler diizenleme

Degisimin Icinden Gelecege Dogru Ekip Calismasi ve Liderlik ki-
tab1 bu yeni kavramlarin 1s181nda yeniden gozden gecirildi. Bugiine
kadar yapmis oldugu bes baskidan sonra dnemli eklemelerle zen-
ginlestirilerek neredeyse yepyeni bir kitap olarak okuyucunun
oniine cikiyor. Iceriden disartya yeni yeni yolculuklara ¢ikmaya
hazirlanan is liderlerine heyecan ve enerji kaynagi olmasi dilegiyle.

Prof. Dr. Acar Baltas
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Lidmlik, hayatin her doneminde, her durumda Gnem kazand. Eski dilde
“idareci” anlamina gelen “yonetici” kavram, giiniimiiz diinyasimin kar-

masik ihtiyaglanim karsilayamamaktadir. Herhangi bir biiyiik gazetenin

hafta sonu yayininda yer alan bilgiler bile, 17. yy."da yasayan bir kisinin

hayat boyu karsilagacag bilginin toplamindan daha fazladir. Boyle bir
diinyada higbir seyi “idare” edemeyiz. Ancak dnderlik edebiliriz. ‘!
Liderlik ise etkilemek ve sonucu dedgistirmektir. %JB
MNe fazla, ne eksik.

Ote yandan, endustrl

— toplumunun gergedi “liret, depola, sat"tir.

Buna karsilik bilgi toplumunun gercedi “sat, iret ve teslim et™tir.

Bu kosullarda endiistri toplumunun zihin haritalariyla bilgi toplumunun
sorunlarim ¢gézmek mimkin degildir. O halde, bir is lideri;

Is sdreclerini yeniden yapilandirmall,
Niskileri farkli tanimiamaly,
Sorunlari farklr bir bakis acisiyla ele almalidir.

Cagdas is lideri, gegmisin deneyimlerini degerli kilmak igin bugiiniin
zihin haritalanyla dilsinmek zorundadir.

PROF. DR. ACAR BALTAS, TUrkiye'de genig kitlelere,
psikolojinin insan ihtiyaclan ve is hayabmn sorunlan
igin bir gdzim oldugunu gosteren Gncldlerden biri
aldu.

Baltag, 1996 yilindan baslayarak gesitli donemlerde
Tirk A Milli Futbol Takimi ve Galatasaray in danegman-
[1girm yaph, Torkiye Futbol Federasyonu'nun antrendr-
lere yonelik “geng sporcularda karakter geligimi” ve
“psikolojik pedormans dangmanhd”  programlanm
yanetti. Aynca, 2009 yindan bu yana Harp Akademi-
leri'nde kurmay subay adaylanna ve terfi eden gene-

rallere kigilik ve liderlik editimler verdi.

Acar Baltag, Prof. Dr. Zuhal Baltag'la kurucusu olduk-
ISBN G97B-975-14-1057-3 lan, i hayatnda gdzlenebilir zihniyet dedigikligi ve
mll ‘“ dlgilebilir is sonuglan igin kurum ve calisan etkinligini

WWW.remzi.com.tr

hedefleyen Baltag Grubu'nu yonetmekledir.
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