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Onsoz

Bu kitap, elli yili askin meslek yasamimin kisa bir 6zetidir. Bu
Ozet, surec icinde “Cocuk ve Genclik Psikolojisi” konusunda-
ki kuramsal birikimin, “uygulama”daki deneyimle sentezinden
olugmaktadir.

Kitabin temel amaci, aile ici etkilesimi saglikh kilmaktir.
Ancak, cocuguyla daha iyi bir “iletisim” kurmak, onunla var olan
catismalarini ortadan kaldirmak isteyen anne-baba, oncelikle,
“kendini degistirmek” konusunda “istekli” ve “kararli” olmalidir.
Bu da “olumlu tutumu” dogustan sahip olunan bir 6zellik olarak
degil, bir beceri olarak gérmekle mimkundir. Boyle dustinildi-
gu takdirde zaman icinde davranisi degistirmek mimkin olabi-
lir.

Kitaba kolay okunabilen bir nitelik kazandirmak icin Anne ve
Babalarin guinliik hayatta karsilastiklar egitim ve iletisim sorunlari
ele alinmistir. Boylelikle kitap, kuramsal bilgi ve 6gut yiginindan
cok uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik pratik
oneriler icermektedir.

Kitapta ayrica Anne ve Babalarin siklikla yapmakta olduklan
pedagojik hatalardan yola cikarak, uygulamadaki yanlislar, olmasi
gereken dogrularla birlikte verilmistir.

Kitabin yazimi siiresince musveddeleri titizlikle okuyan asis-
tanim Esra Ismen’e ve redaktorim Zeynep Atayman’a, sayfa ve
kapak diizenini 6zenle gerceklestiren Omer Erduran’a, sicak ilgi-
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siyle kitabin yayimlanmasinda beni yireklendiren Erol Erduran’a
tesekkir ederim.

Bu el kitabinin Pedagoji ve Psikoloiji ile ilgili tim meslektasla-
rima, 6gretmenlere, anne ve babalara yararli olacag! inancinda-
yim.

Prof. Dr. Haluk Yavuzer
Eyldl, 1995

IKINCi BASKIYA NOT

Birinci baskinin ¢cok kisa bir stirede tiikenmis olmasi, boyle bir uy-
gulama kitabina duyulan ihtiyaci acik bir sekilde gostermektedir.
Bu da yazar yureklendirmekte, cesaretlendirmektedir.
ikinci baski icin kitap yeniden gézden gegirilmis ve bazi ilave-
ler yapilarak genisletilmistir.
Prof. Dr. Haluk Yavuzer
Mart, 1996

OTUZ SEKIZINCI BASKIYA NOT
Otuz sekizinci baski icin kitap yeniden gézden gecirilmis ve ge-
rekli dizeltmeler yapilmistir.

Bu basimin gerceklesmesinde emegdi gecen Cocuk Gelisimi 6g-
rencilerim Aysegul Kocali ve Mlnevver Ozen’e tesekkur ederim.

Prof. Dr. Haluk Yavuzer
Temmuz, 2018



ILETISIM

Cocudguna gercek servet
birakmak isteyen ana-baba,
ona iyi dinlemeyi dgretir.
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Basarili Bir iletisimin
Temel Kosullari

Kisiler arasi iletisim; insanlarin birbirlerine bilincli veya bilingsiz
olarak iletmek istedikleri duygu ve duislincelerini aktardiklar bir
surectir. Bu surrecin basarisi, bireyin yasamindaki mutlulugun te-
melini olusturur.

Basaril bir iletisimin temel kosullari sunlardir:

1. Karsimizdaki kisilere saygi duymak, onlarin varhigini kabul et-
mek, 6nemli ve degerli olduklarini hissettirmek, onlari oldu-
gu gibi benimsemek anlamini tagir.

2. Gergekgi ve dogal davranmak, abartidan uzak, oldugu gibi
davranmaktir.

3. lletisimin belki de en 6nemli 6gesi empatidir. Empati, bir an-
lamda, dis duiinyayi karsimizdaki kisinin penceresinden gor-
meye calismaktir. Kurulan bu duygu ortakhgu, iletisimi gliclt
kilar.

iletisim sadece konusma degdildir.

lletisim, ayni zamanda;
* Ne sOyleyecegimizi bilmek,
e Bunu ne zaman s6ylemenin daha uygun olacagina,
* Nerede sdylemenin dogru olduguna karar vermek,
* En iyi nasil sdylenecegi hususunda fikir ylrtitmek,
¢ Olaylan basite indirgeyerek sunabilmek,



 Akici bir dille ve karsimizdaki kisiyle g6z kontagi kurarak ko-
nusabilmek,

e Dikkati yogunlastirabilmek ve karsimizdaki kisinin verilen
mesaji anlayip anlayamadigini kontrol edebilmektir.

iletisimde temel ilke kabul etme’dir. Baskalarini olduklari gi-
bi kabul etmek, iliskileri kuvvetlendirmede onemli bir etkendir.
Birey, karsisindaki kisiye gerekli anlayisi gosterip, kabulkar, hosgo-
rili bir ortam saglarsa, onun kendini guiven icinde hissedip, ken-
di 6zline uygun davranislar icine girmesine firsat verir. Boyle bir
iliskide diger kisi olumlu yonde degisebilir, sorunlari ¢ozmeyi 6g-
renebilir, ruh saghdi iyilesebilir, daha Uretici, daha yaratici olabilir.

Baskasini oldugu gibi kabul etmek,
onu gercekten sevmektir.
Kabul edildigini hissetmek
sevildigini de hissetmektir.

lletisimde kisiyi etkili kilan, insanlarla yapici olarak konusabilme-
yi 6grenmesidir. Usta danismanlar basarilarinin temel nedeninin,
kisiyi konusmaya baslatmak ve onu dinleyerek “yolundan cekil-
mek” oldugunu soylerler.
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Dinleme Becerileri

Zaman zaman anneme bir sey anlatmak istedigimde,

“Anne sana bir sey s6yleyebilir miyim?” derim. O da

“Tabii, séyle.” der. Bunun lizerine ben de anlatmak istedigimi
anlatinm. Tam bitirdigimde, bana “Ne s6ylemistin?” diye sorar.

12 yasinda, kiz

iletisim sisteminin temel 6gelerinden biri de dinlemedir.

lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz soylediklerini degil,
yuzu, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da “duyar”; ctuinku yuz
ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi
sozsuz mesajlar kullanarak da, iletisim kurulur.

a) Pasif-Edilgin Dinleme:

Sessizlik, kargimizdaki kisiye gercekten kabul edildigini duyumsatan
ve bizimle duygularinidahafazla paylagmasiicin onu yiireklendiren,
cok gui¢lii sozsuz bir iletidir. Sessizlik, her zaman anlatana gercekten
tum dikkatimizi verdigimizi kanitlamaz. Bu nedenle dinlerken, 6zel-
likle duraklamalarda, onu gercekten dinlediginizi gostermek icin
50zl ya da s6zsuz belirtiler vermeniz son derece 6nemlidir. Bunlara
kabul tepkileri diyoruz. Bas sallamak, one egilmek, gulimsemek,
kaslarini catmak ve bagka davranislar, uygun zamanda yapilirsa,
anlatani gercekten duydugunuz mesajini —iletisini— verirler.

b) Kapi Aralayici Mesajlar:

Bazi kimseler, daha cok konusmak icin ek yureklendirme bekler-
ler. Bu tir bir destekleme icin verilen mesajlara “kapi aralayicilar”
denir. Ornek:

“Bu konuda daha fazla bir sey soylemek ister misin?”

“liging, devam etmek ister misin?”



¢) Etkin Dinleme (Katilimli dinleme):

Sessizlik, kabul ettigini gosteren tepkiler ve kapi aralayicilarin kul-
lanilmasinda yine de sinirlamalar vardir. Bu yontemler, dinleyici-
nin anladigini gostermez. Buna karsilik, etkin dinleme (katilimh
dinleme) dinleyenin, anlatilani yalniz duydugunu degil, ayni za-
manda dogru olarak anladigini da gosterir. Bu ytizden bu yontem
en saglikl iletisim yontemi olarak kabul edilmektedir.

Konusan bireyin soyledigi sozleri acarak, tekrar etmekten iba-
ret olan Etkin-Katilimli Dinleme, insanlar arasinda daha anlamli ve
yalin bir iligkinin gelismesine firsat verir.

Anne-babasinin kendisini dinledigini goren cocuk once, ken-
disine deger ve onem verildigini, kabul edildigini, buna bagl
olarak da sevildigini distnur. Ayni zamanda ¢ocuk, duygularini
ifade etme olanagi buldugundan “anlasildim” duygusunu yasar
ve rahatlar. Bu durum, cocugun hem benlik saygisini arttirir hem
de kendisini dinleyen kisiye yakinlik duymasini saglar. Bu saglikh
mesaj akisi cocugun ailesiyle olan dinamik bagini guiclendirir ve
iletisimin devamhhgini saglar.

Etkin (Katihmli) dinlemede ebeveyn suskun ve pasif degildir.
Tam tersine cocugun duygu ve dusunceleriyle ilgili ve onlari
onaylayan bir goriintu icinde, kendi basina diginmesine yardim
eden kisi rolindedir. Sorumluluk cocuga birakiimistir. Ebeveyn
sadece ¢6zUm bulma konusunda ona yardim eder.

Cocuklar dinlenmemeleri ve ciddiye alinmamalari konu-
sunda agsir duyarhdirlar. Dinlenmediklerini hemen fark ederler.
Dinlenmemektense ebeveynin karsit gorus bildirmesini bile ka-
bullenebilirler. Uzun siire dinlenmeyen cocuklar savunmaya ge-
cebilirler, is birligine yatkin olanlar ise iclerine cekilebilirler.

Israrlara ragmen annesinin kendisini dinlememesi Gizerine elle-
rini 1siran ¢cocuk ornedi vardir. Cocuklar cogunlukla dinlenmeme
nedeniyle calma, saldirganlik, kendine zarar verme davraniglary-
la “Lutfen beni dinle. Duygusal bir kiriklik yasiyorum, dikkatini
bana ver.” mesajini iletmektedirler.

O halde cocuklarin s6zlerine 6zenle kulak vermeliyiz.
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Yari dinleme yerine...

AHMET BANA YUMRUK

SENIi DUYUYORUM. ATTIVE...
DEVAM ET. BABA, BENI
DUYUYOR

MUSUN ?

VE BEN DE ONA VURDUM.
0 DA BANA BIR KEZ
DAHA VURDU.
DINLIYOR MUSUN ?

KELIMES] KELIMESINE
DINLIYORUM.

HAYIR,
DINLEMiYORSUN!

AYNI ANDA HEM DINLEYiP_
HEM DE MAGI iZLEVEBILIRIM.
DEVAM ET ANLATMAYA.

| BOSVER!

e lletisime, kendini vererek degil de, sadece dudaklariyla kati-
lan biriyle iletisim kurmaya calismak cesaret kirici olabilir.
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Tiim dikkatinizi vererek dinleyin

AHMET BANA VE BEN DE ONA VURDUM.
YUMRUK ATTI VE... 0 DA BANA VURDU.
BABA, BENi HEM DE DAHA SERT.
DUYUYOR MUSUN ? 0 COK KOTU BiRi!

BILIYOR MUSUN, BUNDAN

SONRA ARTIK HASAN'LA

OYNAYACAGIM.

0 iNSANLARA YUMRUK
B  ATMIYOR.

e Dertlerinizi sizi gercekten dinleyen birine anlatmak ¢ok daha
kolaydir. Bazen ebeveynin bir sey sdylemesine bile gerek yok-
tur. Cogu kez, bir cocugun ihtiyaci olan tek sey, ona duygu-
larinin anlasildigini hissettiren, sicak bir sessizlik ortamidir.
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Duygqularini Ifade Etmede
Cocuga Yardim

Ebeveynin, kendini ifade etmesi icin cocuga yardimci olmasi ge-
rekir. Bundan sonraki sayfalarda bu konuda ornekler verilmistir.




Duyguyu reddetmek yerine...

KAPLUMBAGAM OLMilS.

OYSA BU SABAH BU KADAR AGLAMA.
YASIYORDU. iZaLME BU SADECE BIR
TATLIM. KAPLUMBAGA.

R KES SUNU! BAK, GOK MANTIKSIZ
S \N“ | sanaeaskagir DAVRANIYORSUN!
'\')“““ KAPLUMBAGA

ALIRIM. \

BASKA BIR TANE
iSTEMiYORUM!

Ebeveyn duyguya bir anlam verdiginde ¢cocugu daha kotu
etkileyeceginden korktugu icin, genellikle bu tir bir yakla-
simda bulunmaz. Cocugu koti duygusundan uzaklastirma-
ya calistigimizda —tim sevecenligimize ragmen- o daha ¢ok
uzilmekte, anlagilmadim duygusunu yasamamaktadir.
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HALUK YAVUZER
COCUK EGITIMI EL KITABI

Bu kitap, Haluk Yavuzer'in “Cocuk ve genclik
psikolojisi” konusundaki otuz yillik mesleki

birikiminin bir dzetidiv. Kitabin temel amac,
cocuklartyla saglikls bir iletigim kuvabilmeleri icin,
anne-babalara yol gistermektiv. Bu amacla,
anne-babalarm giinliik hayatta karsilagtiklar: egitim

ve iletisim sorunlarinin giziimiine yinelik pratik inerilere
yer verilmis, yapilan pedagojik hatalar, olmast gereken
dogrularla bivlikte ele alinmug, okumayt kolaylastirmak

icin, her konu cizimlerle desteklenmistir.
Gocuk Egitim El Kitabi, “kendini degistivmek”

Eonusunda “istekli” ve “kararlt” olan tiim anne-babalar

ve egitimciler icin, vazgecilmez bir vebberdir.
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