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TESEKKUR

ISIN TUGRUL'A...

Yap1 Kredi doniisiim yolculugunda beraber oldugum geng ar-
kadaglarimdan biriydi Isin. O dontistimii yagsayan bazi Yapi
Kredililerin, birka¢ y1l 6nce yagmurlu bir yaz gecesi bulugmala-
rinda ortaya ¢ikan bu belgesel fikrini en ¢ok sahiplenen kisiydi
de ayni zamanda... O yillarda Yap: Kredi ruhunun killeri ara-
sindan tekrar alevlenisinin belgelenmesi bizler i¢in bir gorevdi.
Ancak bu gorevi Isin Tugrul olmadan yerine getiremeyecegimi
de ¢ok kisa siirede anladim. Manevi destegin yani sira, bu pro-
jeye verdigi emek ve katki kelimelerle ifade edilemez. Bu siire¢-
te benim en biiytik gii¢ kaynagim oldu, o donemde yasananla-
rin unutulup gitmesinin oniine gegti. Ona ¢ok sey bor¢luyum.

Ayrica, bu belgeselin hazirlanmasindaki
degerli katkilarindan dolayz;

Cem Akas
Ahmet Ilerigelen Josef Amado
Ahmet Pecen Mehmet Yaltir
Aysegiil-Emre Soylu Pinar Isik
Ekrem Keskin (Dr.) Selin-Omer Paksoy
Ernur Kaya Sema Ozcep
Esra Yazic1 Tozge Sinem Sanli
Gondiil Biike Ufuk Bala Yiicel’e
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SUNU$

SUREKLI DEGISIM ICINDE rekabetin her giin arttigi bir cagda yasi-
yoruz...

Stirekli degisim, siirekli gelismeyi ve yenilenmeyi gerektirir. Bunun
i¢in yeni fikirlere, yeni diistincelere acik olmak esastir. Yaraticilik, kor-
ku ve baski altinda degil 6zgiirliik ortaminda yeserebilir. Rekabet iis-
tinltgini yaratacak fark da boyle elde edilir.

Farkin yaratilmasi sadece st yonetimlerden beklenemez. Bu tek
kisinin veya birkag kisinin yapabilecegi bir sey degildir. Bunun igin ye-
terli bilgi, birikim ve beceriye sahip ¢ok sayida kisinin yonetime kati-
lim1 gerekir.

Boyle bir katilim i¢in yonetimler agik, adil, giivenilir, yapici ve tu-
tarli olmak zorundadir. Bunu bagarmak kolay bir is degildir. Yaratmasi
¢ok uzun zaman alir, kaybetmek icinse saniyeler yeterlidir.

Calisanlar, kurumun alacag kararlara katilabildikleri oranda ken-
dilerini degerli hisseder ve kurumlarini sahiplenirler. Yarattiklar: kat-
kinin objektif olarak degerlendirilmesi ve adil paylasimi bu bag: da-
ha da gii¢lendirir.

Bu ortamin olusabilmesi i¢in kurumlarin agik, bireylerin 6zgiir ve
dayanisma icinde birbirlerine sevgiyle, inangla ve giivenle baglanmis
olmalar: gerekir.

[s hayatinda bunu gergeklestiremeyen kurumlar rekabet giiclerini
kaybeder ve geride kalirlar.



10 DONUSUM YOLCULUGU

1988-1998 yillar1 arasinda, Yap1 Kredi kendi iginde bir kiiltiirel do-
niigiimden gecti. Biiytik bir tutkuyla olusturdugu farkli anlayisi, kiil-
tird ve felsefesiyle Ttirk bankaciligini da donitistirdii.

Bu kitap, bu doniisiimiin nasil yapildigin: tarihe not diigmek, ay-
n1 zamanda yeni kusaklara aktarmak ve onlarin yararlanmasini sagla-
mak i¢in yazildi.

Her sey insanla basliyor...
[stanbul, Eyliil 2015
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GIRIS

YAPI KREDI GENEL MUDURLUGU GOREVINE, ¢ok degisik ortamlar-
da yasayarak ve farkli kiiltiirlerden etkilenerek geldim. Yap1 Kredi, be-
nim agimdan birikimimi, i¢inde yasadigim toplumla paylasmak i¢in bii-
yiik bir firsat oldu. .. En biiyiik sansim, Yap1 Kredi’de sahip oldugum de-
gerleri ve vizyonumu paylasacak insanlarin var olmasiydi. Birlikte sade-
ce Yap1 Kredi’yi degil, ayn1 zamanda Tiirk bankacilik sektoriinti de do-
niigtiirdiik. Oyle ki bu etki en sonunda, Tiirk ekonomisi i¢cin de &nem-
li makro gelismeleri beraberinde getirerek ¢ok farkli bir anlam kazandu.

Ancak hepsinden daha 6nemlisi, 1990’11 yillarla birlikte Tiirk insa-
n1, Yapi Kredi ile yepyeni bir hayatla tanist1.

Bu kitap ve ayni isimle hazirlanan belgesel film, yasanan degisim-
lerin ve bunlarin bir biitiin olarak meydana getirdigi doniisiim stire-
cinin temel ve itici giicti olan ¢cagdas degerlere sahip insanlarla yara-
tilan kurum kiiltiiriiniin 6nemini aktarmak ve tarihe bir not diismek
i¢in hazirlandu.

[naniyorum ki bu ¢alisma, degisim ve doniisiim siirecinde Yapi
Kredi'ye emek vermis ve o heyecani yasamis herkes acisindan hak
edilmis bir armagan olmanin yan sira, Yap1 Kredi’nin yeni emekgi-
leri i¢in bilinmesi gereken bir tarih, degisim/doniisiim konularina il-
gi duyan geng kusaklar icin incelenebilecek bir olay, akademisyenler
i¢in bir arastirma konusu ve yoneticiler agisindan da somut bir 6rnek
vaka olacaktir.
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Bankacilikta, 18 yili genel mudiir olmak tizere 21 yil aktif mesleki
hayatim oldu. Yaklagik 12 yil hizmetten sonra ayrildim Yapi Kredi’den.
Mesleki yagamimin ayni kurumda gegen en uzun siiresi... Yine de ve-
rilen emek, yasanan heyecanlar ve gerceklestirilen hayaller acisindan
bu siirenin zamanla 6l¢tilmesi pek miimkiin degil.

Otuzlu yaslarin altindakiler pek bilmezler, son yirmi yil iginde ula-
silan giinliik yasam tarzimizin arkasindaki en 6nemli kurumlardan
biridir Yap1 Kredi...

Bugiin kisisel ihtiyaglariniz i¢in bankalardan kredi alabiliyorsa-
niz...

Bugiin haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati istediginiz anda para
¢ekme imkanimz varsa...

Bugiin cesitli 6demelerinizi oturdugunuz yerden ve istediginiz
zamanda yapabiliyorsaniz...

Bugiin para tasimadan alisveris ve 6deme yapabiliyorsaniz...

Bugiin mevduat hesabinizda paraniz olmasa da para bulabili-
yorsaniz...

Bugiin cep telefonuyla konusabiliyorsaniz...

Bugiin internet kullanabiliyorsaniz...
arkasinda hep Yapi1 Kredi ve Yap1 Kredililer var. O siireye o kadar ¢ok
sey sigdirmisiz ki!

Yap1 Kredi’nin Tiirk insaninin hayatina kattig1 ve neredeyse tama-
mu1 Yap1 Kredililer tarafindan tasarlanan ve uygulamaya konan, birey-
sel bankaciligin ilk iiriin ve hizmetleri basta olmak iizere;

® Cagdas teknoloji destekli bankacilik hizmetlerinin baslatil-
masl

¢ Tiirkiye’nin kredi kartlarryla tanigmasi

® sermaye piyasalarina bir¢ok yeni iiriin ve hizmetin sunulma-
sinin yani sira

* [lk operasyon merkezi ve ilk cagr1 merkezinin (444 0 444) ku-
rulmasi

® Rusya’da faaliyete gecen ilk 10 yabanci banka arasinda yer al-
masi

¢ Tiirkiye’nin ilk cep telefonu operatorii Turkcell’in ve
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¢ Tirkiye’nin internet servis sirketi Superonline’n kurulmasi

¢ Kiiltiir, sanat ve yayincilik etkinliklerinin kurumsallastiril-
masl

¢ Ilk entegre turizm projesi olarak Istanbul Four Seasons,
Datga Maris, Gocek Marina, Gocek Port, Pegasus Havayollar1
gibi yatirimlar

bu doneme damgasini vurdu. Bunlarin higbiri tesadiif degil; bilgi, akil
ve inancin birlesiminden dogan ve 6zgiin bir stirecten gegerek ula-
silan sonuglardi. Bu dusiinceler beni, Yap1 Kredi’de yaratilan bu de-
gerin Ozelliklerini ve yaratilma siirecini kayit altina alma misyonuna
yonlendirdi.

Ulasilan sonuglarin birkag kisiye mal edilmesi mtmkin degil.
Tersine, bu surecte, ¢agdas standartlarda is yapma becerileri olan
bir yonetim ekibi tarafindan getirilen ilkeler, tuim calisanlar tarafin-
dan inancla sahiplenilmis ve binlerce kisinin 6zgtn katkisiyla, siradi-
s bir dénustim gerceklesmistir.

Bu nedenle, kitapta yansitilan stirecin odak noktasi, Yapr Kredi
insani ve hep birlikte 6zimsenen cagdas degerlerle pekisen kurum
kultaradar.

Bu projede bana yardimci olan bir yonetici arkadasimin da (Kasim
Akdeniz) vurguladig: gibi, “...bu doéniisimiin en 6nemli unsuru ya-
ratic fikirlerin ortaya ¢iktigi, gelistigi, projeye dontistiigii ve haya-
ta gectigi bir ‘iklim’in de yaratilmis olmasiydi. O dénemde, bankaci-
lik sektoriinde 6zellikle geng ¢alisanlarin fikirlerini rahatca ifade ede-
bildigi, fikirlerini yoneticilerine karst savunabildikleri ortamlarin bu-
lunmasi istisna oldugu gibi, yoneticilerin goriislerine karsi kendi go-
riglerini savunabilmeleri neredeyse imkéansizdi ve is riski yaratabile-
cek bir potansiyele sahipti. Boyle bir ortamda Yap1 Kredi’de en alt se-
viyeden en {ist seviyeye kadar herkesin fikirlerini rahatca ifade ede-
bildigi, goriislerini herkese karsi savunabildigi, buna bagl olarak ya-
ratic1 diisiincelerin oldiiriilmeyip gelistirildigi bir ortam yaratilmisti.
Toplantilar ve miizakereler makamlarin degil fikirlerin tartisildig: or-
tamlar haline getirilmisti. Tartigmalardaki tiim taraflar herkesin ban-
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ka menfaati i¢in ¢alistigindan emindi ve bu da kisiliklerin degil fikirle-
rin catistigt verimli ortamlar yaratiyordu. Bankacilik sektorii icin, tl-
ke i¢in yepyeni tirtinlerin tasarlandigi ve hayata gecirildigi bu siireg-
te ortaya ¢ikan sorunlarin yaratici ¢oziimlerle giderilebilmesi ancak
ve ancak bu sekilde olusturulan bir yapiyla mtimkiin olabilirdi. O d6-
nemdeki degisimi yaratan ve stirdirilebilir kilan en 6nemli sey bu-
nun bir kurum kiiltiirii haline getirilmesiydi.”

Kiiresel rekabetin artmasiyla, rekabet giicii ve avantaji yaratmada
“kurum kiilttirii”niin ne kadar 6nemli bir unsur oldugu giderek daha
fazla tartigilmaya baglaniyor. Gintimtizde, kurum kiiltiirti konusunda
bir¢ok arastirma, sempozyum ve konferans diizenleniyor. Yoneticilerin
onemli bir bolimii, kurum kiltiirtint rekabet avantaji yaratmak tizere
kullanmay1 hedefliyor. Ancak ne yazik ki kurum kiilttiriintin tam olarak
ne oldugu ve nasil yaratildig1 konusunda ¢ok somut 6rnek ve kaynak
yok. Ben, bu alandaki boslugu bir 6l¢iide doldurmak ve gelecek kusak-
lara bir kaynak birakabilmek tizere bu kitapta, kiiltiirel dontisiim stire-
cini Yap1 Kredi’de yasadiklarimizi 6rnekleyerek anlatacagim.

Kurum kdltiirii genel bir tanimuyla;

Ayni ¢at1 altinda, birbirinden farkli noktalarda farkl: kisiler ta-
rafindan yapilan islerin, ayni1 standart, 6l¢ti, yaklasim, uzmanlik vb.
ile sunulmasini saglayan ortak diisiince, davranis ve is yapma bigi-
midir.

Bense bu kitapta kurum kiltiirtinii, hem mevcut diizeni doniistii-
rebilen hem de ortak degerlerde bulusulan aidiyet duygusunun gii-
cti ile hedeflere ulasilmasini saglayan arag olarak tanimlamak istiyo-
rum...

Kurum kalttra: Calisanlari birlestiren, egiten, yetistiren, ayni hedef-
lere inangla ve guivenle ilerlemelerini saglayan bir arag...

Yap1 Kredi’ye Giden Yol

1987’de Yap1 Kredi'ye girmemden 6nceki kisisel ve mesleki hayatimi
Oras1 Yap1 Kredi, Fark Oradayd: adli kitabimda ayrintili olarak anlat-
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tim; dileyenler oradan okuyabilir. Kisaca soz etmek gerekirse, ¢cocuk-
lugum Istanbul Fatih’te ve daha sonra, doktor olan babamin goérevi
nedeniyle gittigimiz Tarsus’ta gecti. Bu yillarda, Sofya’da, St. Joseph’te
Bat1 kiiltiiriiyle yetigmis bir kadin olan annemin benim tizerimde ¢ok
onemli bir etkisi oldu. Tarsus Amerikan Koleji’'ndeki ortaokul yilla-
rimdan sonra yeniden Istanbul’a gelip liseyi Robert Academy’de, iini-
versiteyi ise Robert College/Bogazici Universitesi’nde okudum ve yal-
nizca akademik/mesleki bilgi 6grenmekle kalmadim, kapsamli bir ya-
sam kiiltiirii de edindim. 1972’de BU Is Idaresi boliimiinden mezun
olduktan sonra, bityiiklerimin de yonlendirmesiyle Londra’da Arthur
Andersen & Co.’da “audit” alaninda ¢aligmaya bagladim. Burada ge-
¢irdigim yillar, daha sonra bankacilik alaninda getirecegimiz yenilik-
ler i¢cin bana ¢ok dnemli bir temel kazandirdu.

1980’lere kadar kendi sinirlar1 icinde kapali kalmis Turkiye, 24
Ocak 1980 kararlar1 sonrasi ¢agdas diinyayla biitiinlesmeye agi-
linca, bu stirece katkida bulunacak insan kaynag: agig1 ortaya cikti.
Bu ihtiya¢ da biiyiik 6l¢tide Cumhuriyet doneminin tg¢tinci kusa-
g1 olan bizler, yani 68 kusagi tarafindan karsilandi. Bizim kusagimiz,
Tirkiye’nin sosyo-ekonomik ge¢misi agisindan farkli 6zellikleri olan
bir kusak...

1980 6ncesinde, Tirkiye’nin gelismis diinyayla arasinda ¢ok bii-
yik farklar oldugu gibi, Ttrkiye’nin kendi sinirlari icinde, gesitli bol-
geleri arasindaki yagam tarzi agisindan da 6nemli farkliliklar goze ¢ar-
pardi. Ornegin yasam standartlar1 agisindan bugiin birbirine ¢ok ya-
kinlagmus olan Istanbul ile Londra arasinda o yillarda en az 20-30 yil-
lik bir fark vardi. Bu durum benzer 6lgekte Istanbul ile Istanbul digin-
daki sehirler i¢in de gegerliydi.

Yap1 Kredi’de baglattigimiz dontisiimde; ortaya koydugumuz viz-
yon ve yenilikler ile insanlara giiven, insanlarla yakinlagma, ttiim bun-
lar1 kendi insanlarimizla bagarma ve sadece biiytik sehirlerin degil,
tim Tirkiye'nin bankasi olma yolunda, ben ve benim gibi, farkl kiil-
tiir gevrelerinden gelen ve benzeri birikime sahip arkadaslarimin ¢ok
biiyiik rolii ve katkis: olduguna inaniyorum.

1980’de disa agilmayla birlikte, Ttirkiye, ¢agdas niteliklere sahip
ve rekabet giicii yiiksek insan kaynag: eksikligiyle kars1 karsiya kal-
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Yapi Kredi Genel MudUrlugu goérevine, c¢ok farkl kiltUrlerden etkilenerek geldim.
Yapi Kredi, benim agimdan birikimimi, iginde yagsadigim toplumla paylasmak icin
blyUk bir firsat oldu...

En buyik sansim, Yapi Kredi'de vizyonumu ve degerlerimi paylasacak insanlarin
var olmasiydi. Birlikte sadece Yapi Kredi'yi degil, ayni zamanda, Turk bankacilik
sektorint de donustirdik.

Oyle ki, bu etki en sonunda, Tiirk ekonomisi (izerinde de énemli makro
gelismeleri beraberinde getirerek farkl bir anlam kazandi.

Ancak hepsinden daha énemlisi, 90’ll yillarla birlikte Turk insani, Yapi Kredi ile
yepyeni bir hayatla tanisti.

Bu kitap ve ona eslik eden belgesel, yasanan degisimlerin ve dontstm slrecinin
temel ve itici glicl olan gagdas degerlere sahip insanlarla yaratilan kurum
kUltGrintn énemini aktarmak ve belgelemek icin hazirland.

Bu dénemde Yapi Kredi’de emek vermis,
Banka’nin ve Turk bankaciliginin déntisimuine katkida bulunmus
tim takim arkadaslarimi
sevgi, takdir ve dzlemle selamliyorum...

Burhan Karagam
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kit dontistim stratejisini ekibi ile birlikte hayata gegimmis ve Yapi Kredl





