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menlik ve danigmanlik hizmeti verdi.
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BIRINCI BOLUM

Ikna Miihendisligi Nedir?

“Hi¢ stipheniz olmasin, akli basinda
bir grup insan diinyay: degistirebilir.”

MARGARET MEAD - Antropolog

Adina ister ikna diyelim, ister miizakere, ister iletisim beceri-
si... Gerek is hayatinda, gerekse giinliik yasamda ihtiya¢ duy-
dugumuz en 6nemli sosyal davranis bigimi. Bu diinyada, ilig-
kileri miizakere edip sonuca baglama, kendimizi ifade etme ve
karsimizdakini de 6zgiirce konugmaya tesvik etme giiciinden
daha 6nemli olabilecek pek az sey var... Bu konularda yazilmis
milyonlarca kitap olmasinin sebebi de bu olsa gerek.

Bu kitaba “ikna miithendisligi” adin1 uygun gérmemin, bel-
ki de “ikna” kelimesine yiiklenen olumsuz anlamla bir ilgisi
var. Genellikle insanlarin numaralara, paraya ve on basit adi-
ma indirgemeye calistig1 bir konuyla karsi karsiyayiz. Tkna ke-
limesinin Tiirk Dil Kurumu’ndaki tanimina bakinca da, resim
tamamlaniyor. [ster istemez bu algiy1 degistirme yoniinde ga-
yet pratik bir amag giidiiyorum. Tkna, séylendigi gibi “Bir ko-
nuda birinin inanmasini saglama, inandirma, kandirma” an-
lamina geliyor olamaz. Satis ve karmagik yonlendirmeden ¢ok
daha derin bir stratejiyi ima etmedigini kim soyleyebilir.
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I¢inde bulundugumuz ¢agda, ihtiya¢ duydugumuz strateji-
lerin sayisi artiyor ve gergekten iyi fikirlerin yok olmamasi ge-
rekiyor. Derin-yenilik¢i ve mantikli 6nerileri basarili bir sekil-
de dile getirmenin, bir degisim baglatmanin, ekonomiyi, ai-
leleri ve hayatlarimizi etkileyecek fikirleri layikiyla sunmanin
ogretildigi okullar diigtintin... Herkesin en azindan temel mii-
zakere bilgisiyle, okuldan mezun oldugu bir diinya hayal edin.
[ster o yaz tatilinin nerede gecirilecegi gibi kiiciik bir konu, is-
ter hiikiimetleri ilgilendiren biiyiik bir konu olsun... Ilgili ki-
silerden giiclii bir destek almay1 bilen insanlarin yasadig: geze-
gen bugiinkiinden farkli olmaz miydi? I digindaki okul, ev, si-
vil toplum kuruluslar1 gibi alanlarda bir bakis acisina dikkat
¢ekmeyi basarma hiineri kulaga harika gelmiyor mu? Bunun
hi¢ de biiytik bir yetenek veya karizma gerektirmedigini soyle-
meden gegemeyecegim.

Suna hi¢ stiphe yok ki, digerlerini ikna edebilme ve baskala-
rina hizmet edebilme yetenegimiz, kendimizi nasil tanimladi-
gimizla da yakindan ilgili. Kendimiz hakkinda bir farkindaliga
varmadan ve isin etik boyutunu hesaba katmadan, ahlaki risk-
le ytiklii olan “ikna” konusunda sivrilmek, insanlar1 kolaylikla
kotiiye kullanacagimiz bir glictimiiz oldugu anlamina geliyor.

Bir satis1 kapatmak icin neler yapabiliriz? Kisisel iliskileri-
mizle profesyonel iligkilerimizi nereye kadar ayr tutabiliriz?
Reddedilmeyle nasil basa ¢ikiyoruz? Bu sorularin dogru ya da
yanlis cevaplar1 yok ama yagayarak verdigimiz cevaplar giin be
glin bizim kim oldugunuzu belirliyor.

IKNA SANATI

Ikna, sadece akillarla degil, “kalplerle” iletisim kurmak de-
mektir. Duygular1 harekete geciren biitiin iletisim araglarinin
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kullanilmasini sart kosar. Yilginlik yaratacak bir 1srar1 kapsa-
maz. Sadece bir miktar empati ve ego gerektirir. Bir siirece ya-
yilmasini gerektirecegi durumlar olabilecegi gibi, (maliyetle-
ri kismaya yonelik kurumsal bir diizenleme) anlik ve ayakiis-
tii sonug almanizi gerektirecek durumlar da vardir. Ornegin,
dolu bir otoparkta aracimiza yer agmasi i¢in gorevliyi ikna et-
mek gibi.

Kitabin ilerleyen boliimlerinde, sistemli diistinme, psi-
koterapi ve anlambilim dahil ¢ok sayida disiplinden faydala-
nan matematik¢i Richard Bandler tarafindan gelistirilen Nero
Linguistic Program’in ikna baghg: altinda nasil kullanildigin:
gorecegiz. Dilimize, beyni ve dili programlama olarak cevrile-
bilen NLP metodu yardimiyla, insanlarin bir seye nasil ikna ol-
duklarini anlayacagiz.

Kitap boyunca okuyacaginiz vaka c¢aligmalarinin, konuyu
icsellestirmenizi kolaylagtiracagini umuyorum. Ister ticari, is-
ter kisisel, isterse de duygusal anlamda olsun, hepimiz ikna
ediyoruz ve ikna ediliyoruz. Kitabi okurken dirtstligiimden
stiphe etmemeniz ve bir yandan da kendi zihin haritanizin far-
kina varmaniz dilegiyle.

Ise, hi¢cbirimizin hayatina uzak olmayan bir sahneyle bas-
liyorum.

Ikna Et ya da Oradan Oraya Savrul!

Sabah delice aglayan dort yasindaki kizinin sesiyle uyan-
di. Kiz1 Nil, anaokuluna gitmek i¢in bir tirli giyinmek iste-
miyordu ve bakicis1 Lara’yr deli etmigti. Yatagin tistiine yi81-
11 kiyafetleri 6tkeyle saga sola firlatan bir kiz ¢ocugu ve ¢are-
siz gozlerle Berra Hanim’a bakan bir bakici... Harika bir gii-
niin habercileri... Nil, annesine de giyinmek istemedigini bil-
dirdi. Olumsuz duygu seli icinde kimseyi ikna edemeyecegini
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artik 6grenen Berra, pencereyi agt1 ve karst binanin ¢atisinda-
ki martilar1 gostererek:

“Baksana Nil, seninkiler yine kavga ediyorlar,” dedi. “Sesleri
de ne komik degil mi?”

Nil, pencereye geldi ve “Berbat bir ses, ¢ok kotii,” dedi.

“Haklisin,” dedi annesi. “Kavga edince sesimiz ¢ok kot ¢1-
kar.”

Nil, sasirmis ve biraz da utanmis gibi basini 6niine egdi.
“Sagdaki mart1 bence 6tekine ‘Neden bana bagiriyorsun?” di-
yordur,” derken martinin kulak tirmalayici sesini taklit etti.
Birlikte giilmeye basladilar.

Nil, “Anne, bir daha yapsana,” derken az 6nceki inadindan
eser kalmamusti. Birlikte mutfaga gidip meyve suyu hazirlama-
ya bagsladilar. Bir yandan da sohbet ediyorlardi. Berra, Nil’e ne
giyecegine bir tiirlii karar veremedigini, 6nemli bir toplanti-
s1 oldugunu ve kizinin ona yardim edip edemeyecegini sordu.
Nil mutlulukla kabul etti.

Berra yatagin tstiine iki takim elbise koydu ve sonra kizina
“Sence hangisi olmali?” diye sordu. Ufaklik, lacivert takim el-
biseyi gosterdi. “Biliyor musun,” dedi annesi, “iyi ki bana yar-
dim ettin ve ¢cabucak se¢im yaptim. Baskalarinin fikrini almak
iyi oluyor.” Bunu duyan Nil, “Anne sen de bana yardim eder
misin?” diye sordu.

Odaya geri dondiiler ve Berra, iki adet kiyafet hazirlayarak
yataga koydu. “Bu segenekler harika bence... Hangisini ister-
sin?” diye sordu Nil’e. Nil, kirmizi etek ve beyaz ¢igekli tisortii
gostererek “Bunu,” dedi.

Artik okula gitmeye hazirds.

Nil okula gittikten hemen sonra Lara, Berra Hanim’in ya-
nina geldi.

“Bu kizin dilinden siz anliyorsunuz. Her sabah bu proble-
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mi yastyoruz ve siz sehir disinda oldugunuzda, ben ne yapaca-
gimu1 bilemiyorum ve ¢ok sasiriyorum.”

“Emin ol, o da herkes gibi beden dili okuyor. Senin kararsiz
yaklagimini ve garesizligini goriiyor...”

“Peki ne yapmam lazim Berra Hanim?”

“Boyle durumda, 6nce dikkatini bagka yone ¢cekmek ve
olumsuz duygu selinden hizla uzaklagmak gerekir. Olumsuz
duygular igerisinde birini ikna edemeyiz.”

Martilarin bagrislarinin sesini taklit ederek, “Bu ses tonun-
da hele hi¢ konusamayiz,” deyince Lara giilmeye baslad:.

“Senin bu konudaki iyi niyetinin ve ¢abanin farkindayim
ve anlayisin i¢in sana tesekkiir ederim.”

Bu takdiri duyan Lara’nin yiiz hatlar1 iyice yumusadi.
Berra, Lara’y: da i¢inde bulundugu tatsiz ruh halinden ¢ikart-
misti. Artik kendisini daha rahat dinleyebilirdi.

“Iyi ama ben de ona se¢im hakki tanimigtim, higbirini iste-
medi. Ama siz soyleyince ikna oldu, neden?”

Berra gliimsedi.

“Sorun da bu zaten, akli karigtyor. Kime o kadar segenek sun-
san, akli karigir. Ona akil karisikligini onleyecek kadar secenek
sundum, ama nihai karar1 verme 6zguirligtinii de tanidim.”

Lara, “Ama ben kontrolii sizin gibi ele alamiyorum,” deyin-
ce Berra, onun duygularini anladigini belli eden bir yiiz ifade-
si ve ses tonuyla konusmasina devam etti.

“Kontrolii ele almaya ¢aligmana gerek yok, onun yaninda
durdugunu hissettirmen yeterli.”

“Oyle bir aglamaya baghiyor ki, inanin bu bazen dakikalar-
ca siiriiyor.”

“Biliyorum dort yasinda, tam da ‘ben de varim’ mesaji ver-
meye ¢alistig1 bir donemde. Sana sunu soracagim: Seni karsisi-
na alan birine direnmez misin?”
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Lara evet anlaminda basini salladi.

“O da onu yapiyor. Konunun istiine gittik¢e de, yas: gere-
giinatlagsmaya basliyor. Aglamasi da bu direncin gostergesi...”

“Ama ben ona kars1 degilim ki, ne diyorum ki, kars1 olmak
i¢cin?”

Bu ciimlenin ardindan Berra, aniden kaslarini hafif catti.
Catik kaslar1 goren Lara’nin ytizt diistii. Berra hizla ytiziine es-
ki gtilimsemesini geri getirdi.

“Ne oldu Lara? Ben sana hi¢bir sey soylemedim. Neden yii-
ziin distia?”

“Kaslarinizi ¢atinca bana kizdiginizi distindiim.”

“Oysa hi¢ konusmamistim?”

Bu sefer giiliimseyen Lara olmustu.

“Haklisiniz. Galiba kelimeler, bazen o kadar da onemli degil.”

“Evet. Nil de herkes gibi beden dilini okuyor. Bedeninin igi-
ne stkigmig panigini, kararsizligini, belki biraz da kizginhgim
gortiyordur? Ne dersin?”

“Dogru, beden dilim ona ¢ok sey soyliiyor olabilir. Tabi se-
simin tonu ve vurgulamam da...”

“Once senin igsel olarak onu ikna edecegine, ikna olman la-
zim ki; sadece kelimelerinle degil, beden dilinde de bu kendin-
den eminligi ve ayni zamanda ona yardim etmek i¢in orada ol-
dugunu hissetsin.”

Lara, ‘Kesinlikle’ diye icinden gegirdi.

“Peki o halde oncelikle ona, ‘Ne istersen giy’ demek yerine
en fazla iki tane farkl segenek sunarak hangisini tercih ettigi-
ni soracagim.”

“Evet iki, en fazla ti¢.”

“Panigi birakip sakin ve kendimden emin bir sekilde bunu
yapacak, ama onun kararlarini destekledigimi de belli edece-
gim. Dogru mu?”
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“Evet.”

“Buna ragmen inatlasmaya devam ederse, se¢im yapma-
st konusunda 1srar etmeyecek ve onun dikkatini bagka bir
yone cekecegim. Once onu olumlu bir ruh haline getirece-
gim.”

“Aynen!”

“Amacim kontrolii ele almak degil, aslinda tam tersi, kont-
roliin onun elinde oldugunu hissettirmek...”

“Harikasin,” dedi Berra.

“Tabi, son bir sey daha var.”

“Nedir 0?”

“Onun kararlarina ve disiincelerine saygi duydugun konu-

“Nasil yani?”

“Birlikte gecirdiginiz zamanlarda, bazi segimleri onun yap-
masina izin vermek veya onun goriislerini almak.”

“Ne gibi?”

“Ornegin, ‘Salatayr bu aksam nasil yapalim Nil? Annenin
ne sevdigini sen daha iyi bilirsin,” diyerek onun gururunu ok-
samak olabilir.”

“Himm, bu ¢ok zekice!”

“Veya benim yaptigim gibi ‘Sence bu sabah bunu mu giye-
yim, yoksa bunu mu?’ diye ona sormak gibi...”

“Peki bu ne ige yarar tam olarak?”

“Bu, ona bagkalarinin goriislerini almanin faydali olabile-
cegi konusunda mesaj verir.”

“Biliyor musunuz, aslinda ¢ok haklisiniz. Gegen ay perdele-
ri degistirirken bana ‘Burasi bizim evimiz, senin de gorislerini
almak isterim,” dediginizde, bu beni ¢ok mutlu etmisti. Hatta
kendi odamin perdesini segmeme izin vermenizi hayranlikla
kargilamistim.”
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“Hepimiz kendi gortislerimizin degerli oldugunu hisset-
mek isteriz. Onerileri duymak, karsimizdakine verdigimiz de-
gerin de gostergesidir.”

“Bu, iknanin da anahtarlarindan biridir,” diyerek konus-
masini bitirdi.

Lara, Berra Hanim’la yaptig1 sabah konusmas: sonrasi ra-
hatlamis bir sekilde giindelik islerine koyuldu. Berra artik go-
nil rahathigiyla ise gidebilirdi.

Bu sahne, annelere oldukga tanidik gelmis olabilir. Kizin1 ik-
na etmek yerine, kendi isteginde 1srar eden bir anneyseniz ora-
dan oraya savrularak enerjinizi bosa tiiketiyor olabilirsiniz.

[kna, iliski yonetimin de en énemli yapitaglarindan biri-
dir. $imdji, ikna becerisi ytiksek kisilerin ortak ozelliklerine bir
goz atalim.

IKNA BECERISI YUKSEK KiSILERIN OZELLIKLERI

Ikna becerisine sahip kisilerin, gerek kisilik dzellikleri, gerek-
se aliskanlik ve tutumlarinda birtakim ortak ozellikler oldugu
bir¢ok aragtirmada saptanmistir. Bu acidan bakildiginda kisi-
lik, ikna kabiliyeti acisindan 6nemli bir etken de olsa, bilingli
bir farkindalikla kolaylikla ikna becerilerimizi gelistirebilecegi-
miz de sdylenebilir.

Oncelikle ikna becerisi yiiksek kisilerin bu 6zelliklerini bir-
likte inceleyelim.

Grupta olma istegi

Biytik psikolog Carl Jung’un, 1921°de yazdig1, ¢ok konusu-
lan kitab1 Psikolojik Tipler, kisiliginin merkezi yapitaslar olarak
icedoniik ve disadoniik terimlerini giincel hale getirdi. Onu ta-
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kip eden ¢agdas arastirmacilar veya drnegin, Bes Biiytik Kisilik
Psikolojisi ekoltine (insan kisiliginin bes baslica 6zellige indir-
genebilecegini 6ne stirer) bagli olanlar, hepimizin karmagik bi-
reyler oldugumuzu ne kadar hesaba katiyorlar orasi mechul...
Giiniimiizde kisiliklerin son derece dar kapsamda degerlendi-
rildigi ve disadoniikliigiin muazzam cazip bir kisilik tarzi oldu-
gu g6z onlinde bulundurulursa, disadoniiklerin tanimadikla-
r1 kisilerle daha kolay etkilesime gegebildikleri ve ikna yetenegi
acisindan avantaj sahibi olduklari bir yere kadar kabul edilebilir.

Fakat surasi bir gercek ki, icedontikler; duyarlilik, ciddiyet,
yaraticilik, odaklanma gibi kendi yeteneklerinin farkina varip
sosyal ortamlarda bulundukga, enerjilerini rahatca ortaya ¢i1-
karabiliyorlar.

Burada belirleyici olan, grup i¢inde olma istekliligidir.
Grup i¢inde olmayi tercih eden kisiler; sosyal ortamlarda bir-
cok kisiyle tanisma ve karsilagma imkan1 bulduklarindan, as-
linda farkli davranislar: da yorumlama ve anlamlandirma be-
cerisi kazaniyorlar. Zira beynimiz, biz farkinda olsak da, olma-
sak da, karsilastigimiz kisilerle ilgili birtakim verileri kayde-
dip, daha sonra ihtiyacimiz oldugunda kullanmamizi sagliyor.
Insanlarin yiizlerindeki kizginlik, 6fke, kiigiimseme gibi giiclii
duygular1 hemen anliyor olabilmemizdeki sir da bu aslinda...
Bu nedenle ikna miithendisi olmanin ilk sarti, sosyallesmek ve
muimkiin oldugu kadar farkli sosyo-kiiltiirel profilden kisiyle
sohbet etmek ve iletisim kurmak. Bu, bizim ayni zamanda soz-
stiz mesajlar1 okuma becerimizi de gelistiriyor.

Kendini tanima

Kendinizi ti¢ anahtar kelimeyle ifade edecek olsaydiniz bu ke-
limeler neler olurdu? Hemen akliniza gelmiyorsa etrafinizdaki
arkadaslariniza, ailenize sorabilirsiniz. Sizin akliniza gelenler
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Ikna edin ya da oradan oraya savrulun!

Ikna, kimseyi kandirmak, manipiile etmek ya da
dil cambazhg! yapmak degildir. Burada kalplerle iletigim
kurmak soz konusu... Beyinle kalp arasindaki
kopriyl kesfetmek...

lkna bir miihendis isidir. Beynimizin de bilgisayar gibi
igletim sistemi, yaziimian ve sikga kullandig
programlarn var. Bunlarn iginde de ikna sifrelerimiz gizli.
Bu kitap, iknanin sifresini nasil cozeceginiz konusunda
sizin igin hazirlanmig bir gelisim kilavuzu. Alistirmalar
gercek hikayeler ve vakalarla pratige dayal
gozumler sunuyor.

iletisimde daha glclii, basaril hissetmek
isteyen herkes igin...

“lkna sanatina metodolojik yaklasimlar getiren kaynak bir kitap...
Iknamin iliskilerin ézinde oldugunu, onsuz yasamin ylrdyemedi-
gini ama kisa sureli manipulasyon da olmadigin net bir sekilde
ortaya koyuyor.”

“Iknanin olumiu ve etik bir anlami oldugunu hatnmizda tutalim,
fkna Miihendisligi sahip oldugu igerik, verdigi rnekler, alistirmalar
ve faydalanabilecek kaynak onerileri ile tam bir gelisim kilavuzu

-Psikolog Emre Konuk/DBE Kurucu Baskan

seklinde hazirlanmig. Tdm yoneticiler, dzellikle satis ve insan kay-

naklan yaneticilerinin faydalanabilecedi bir kaynak.”

-Ali Arzuman /Colin's Organizasyonel
Gelisim ve Performans Yonetimi
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