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GIRIS

Bizler yetiskin ve rasyonel insanlariz ancak bir film izledi-
gimizde tiztintii ya da korku hissedebiliriz. Hatta kendimizi
daha da kaptirabilir ve gozyaslarina bogulabiliriz. Bunun as-
linda kurgu oldugunu biliriz. Kahramanlar gercekten 6lme-
mistir; o kii¢iik cocuk, anne ve babasini kaybetmemistir ama
yine de aglariz. Beynimizin rasyonel kavramlarla ilgili bolii-
mii gercekte bir sey olmadiginin farkindayken son sozii soy-
leyen eski beyin, ilkel seviyedeki zekasiyla gerceklik ve iyi an-
latilmus bir hikaye arasindaki farki ayirt edememektedir. Bu
nedenle, beynimiz gozlerimizin yasla dolmasina yol agan bir
hormon salgilamaktadir.

Iyi hikiyeler beyin ve bilingalimiz {izerinde herhan-
gi bir rasyonel durumdan ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahip-
tir. Bu nedenle, hikéyeler her firsatta insanlara anlatilmali-
dir. Iyi hikayeler, bir kavrami gorsel ve somut hale getirir-
ler. Hikayeler dikkat ¢ekerek insanlarda duygular: canlandir-
mak i¢in ¢ok giiglii bir yoldur. Hikéyeler sizi izleyenlerin fay-
da bulacag: noktalarin altini ¢izerek, onlara yol gosterirler.
[tiraz veya kargi koyma olmaksizin mesajiniz1 insanlara ulag-
tirmaniza yardimci olurlar.

[s ortaminda bir hikaye anlattiginizda ise hikayeler size
para ve zaman kazandirirlar. Bu yolla, miisterilerinizin gii-
venini kazanir ve hedeflediginiz satis1 daha kolay gergekles-
tirirsiniz. Bununla birlikte, hikayeler rutin is toplantilarin-
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dan ytizlerce saat tasarruf etmenizi de saglarlar. Hikayeler
uzun zamandir beklediginiz derecenin size daha cabuk gel-
mesine yardimci olurlar. Cevrenizdeki insanlarla ve ka-
rar alici kisilerle etkin bir iletisim kurmanizi, sirketinizin is
hacmini arttirmanizi desteklerler. Hikayeler, kisisel taninir-
liginiz1 da kasa siirede arttirir. Sikict Powerpoint sunumlari-
na sihir katarak insanlarin hayal etmelerini ve heyecan duy-
malarini saglarlar.

Anlaml ve iyi anlatilmis bir hikaye paha bigilemezdir.
Oyleyse is diinyasinda neden ¢ok az hikayeyle karsilasiyo-
ruz? Gergek sorun su ki, is ortamlarinda kimse gergekten
nasil hikaye anlatilacagini bilmiyor. Ne yazik ki hikaye an-
latmak is diinyasindaki bir¢ok kisinin egitimini almadig:
bir sanattir. Son yillarda ise is liderlerinin dikkatini ¢ekme-
ye baslad1.

Kurumsal sirketlerde is hayatina yeni atildigim yillarda,
dogustan becerisi var diye diistindtigiim yoneticilerim hari-
ka sunumlar yapiyor ve bizlere hikayeler anlatiyorlardi. Bu
sunumlar beni fazlasiyla etkiliyordu. Agzim agik onlar1 dinli-
yordum. Katildigimiz organizasyonlarin tizerinden uzun za-
man gegmesine ragmen anlatilanlar1 hatirliyor ve ¢evremde-
ki insanlarla bu hikéyeleri tekrar tekrar paylastyordum. An-
latilanlar1 onlarin da begenisine sunuyordum. Yoneticileri-
min bana gosterdigi yoldan heyecanla ilerliyor, soyledikleri-
ni yapmak i¢in canla basla ¢aligtyordum. Peki, beni harekete
geciren, heyecan duymami saglayan tilsim neydi? Ben de bu
ozellige sahip olmak i¢in neler yapmaliydim?

Yillar gecip tecriibe kazanmaya basladigimda gordiim ki,
sayisal sonuglar1 hikayelerle anlatmak insanlarin yaptiklar:
isten heyecan duymasini sagliyordu. Bu yolla, ilham aliyor
ve yeni seyler denemeye hevesli hale geliyorlardi. Sadece sa-
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yilar1 anlatan yoneticiler ise uykumuzu getiriyor ve ise duy-
dugumuz heyecani 6ldiirtiyorlardi.

Sayisal sonuglart hikayelerle birlikte kullanan yonetici-
lerin ¢alisma ekiplerinde verimliligin diger ekiplere gore iki
kat daha fazla oldugunu goriiyor ve bu beceriye sahip olma-
yan yoneticilerin ekiplerinde calisirken, keske her yonetici
bu beceriye sahip olsa diye icimden geciriyordum. s haya-
tinda duygulara hitap etmeyen ve maalesef cogunlugu olus-
turan yoneticilerin nasil bir potansiyeli bosa harcadigini ve
siradanlastigini her defasinda goriiyordum.

[nsanlara ilham veren liderler, duygusal engelleri orta-
dan kaldiran hikayeler anlatmaktalar. Artik giiniimtizde sa-
dece sayilardan ve is sonuclarindan bahseden degil de, is so-
nuglarini hikayelerle birlikte anlatan, insanlarin kendi hayat-
lariyla bag kurmasi ve ilham alarak harekete ge¢cmesini sag-
layan liderlere ihtiya¢ var. Bilgi ¢aginda bireylere salt olay-
lardan bahsetmek ne yazik ki yeterli olmuyor. Bir lider ola-
rak duygular1 kullanmak bagarili olmak i¢in zorunluluk ha-
line geliyor.

Bilgi ¢aginda fazlasiyla bilgiye doydugumuz bu zaman di-
liminde, artik mantik ve duygular birlikte yonetildiginde ba-
sarili olmanin formiili ortaya cikiyor.

2011 yilinda Beyoglu'nda bir sahafta eski kitaplar: ince-
lerken, Arap edebiyatinda 6nemli yeri olan Binbir Gece Ma-
sallart adli eser dikkatimi gekti. Bu kitabi okuduktan sonra
hikéyelerin insanlar1 biiyiileyen ve istenilen yonde kararlar
alinmasini saglayan 6zelliginin asirlardan beri kullanildigin
¢ok daha iyi anladim.

Bir¢ogunuz bu masallar1 duymus olabilirsiniz. Binbir Ge-
ce Masallar: ortagagda Arap yarim adasinda bir krallikta geg-
mektedir. Sultan vezirinden kendisine her giin yeni bir zev-
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ce bulmasini ister, aksam olunca yeni zevceyle gerdege girer,
sabah oldugunda da onu ¢6ldirtiirmiis. Eger vezir her defa-
sinda yeni bir zevce bulamazsa kendi kellesi gidecekmis. Bu
acimasiz gorevi yerine getirmek artik imkansiz hale gelmis.

Vezirin cesur kizi Sehrazat babasina yardim etmek i¢in
sultanin zevcesi olmaya karar vermis. Evlendikleri ilk gece
sultana uzun ve heyecanh bir hikaye anlatmaya baglamus.
Hikayenin en heyecanl yerinde birden anlatmaya ara ver-
mis. Sultan meraklanmis, “Ne oldu hikdyenin sonuna?” di-
ye sormus. Sehrazat, “Cok yoruldum,” diyerek kalanin erte-
si gece anlatacagini soylemis. Sultan heyecanla ertesi geceyi
beklemis ve Sehrazat’s cellatlarina teslim etmemis. Bu hikaye
anlatma rutini bin bir gece boyunca devam etmis. Sultan,
bin bir gece sonunda Sehrazat’'in canini bagislamakla kalma-
mis, ayni zamanda ona asik olmus.

Hikéye anlatmanin insan tizerindeki etkisini gostermesi
agisindan Bin Bir Gece Masallar: gok onemli bir yere sahiptir.
Hikayeler iyi anlatildiginda diistincelerimizi, duygularimizi
ve davranislarimizi degistirirler.

2011 yilindan itibaren bu konudaki ¢aligmalarima hiz
verdim. Yiizlerce is insani ve yoneticiler ile yaptigim egitim
seanslar1 ve arastirmalar sonucunda elde ettigim bilgi ve biri-
kimi artik bu kitapta sizlerle paylagmaya karar verdim.

Caligmalarim sirasinda ulagtigim bir tespit benim igin sa-
sirtict olmustur. Buna gore, ¢ok basarili hikaye anlatanlar
ile vasat hikaye anlatanlar arasindaki farkin ufacik oldugu-
nu her defasinda gozlemledim. Bu aslinda hepimiz i¢in giizel
bir haberdir. Iyi bir hikédye anlaticisi olmaniz i¢in firtina veya
tufan olmaniza gerek yoktur. Sizinle paylasacagim teknikle-
ri uyguladikga ve sik sik prova ettik¢e kendinizi daha iyi, da-
ha hazir hissedeceksiniz.
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Bu kitapta yasanmis olaylar, uygulamalar ve liderlerin
paylastig1 ilham veren hikéayeleri bulacaksiniz. Hepsi de is
diinyasinda daha iyi bir hikaye anlaticisi olabilmeniz i¢in
bundan bdoyle elinizin altinda olacaktir.

[ster yeni kurum stratejinizi ¢aliganlarin benimsemesini
amaglayin, ister ilham veren bir sunum yapmayi, yeni miis-
teriler kazanmay1, onlara satig yapmayi isteyin, hikayeler an-
latarak hedefinize nasil ulasacaginizi bu kitap size gostere-
cektir.

Hikayelerin ¢ok genis kullanim alanlar1 vardir. Sunum
yaparken, satig yaparken, internet sitenizde paylasimda bu-
lunurken, sosyal medya iceriklerinizi tasarlarken, yillik ba-
yi toplantilarinda konugsma yaparken veya c¢alisanlarini-
za performans geri bildirimi verirken hikéyelerden fayda-
lanabilirsiniz. Bu kitab1 okuduktan sonra iletisim kanallari-
n1 hikayelerle birlikte kullanmanin ¢esitli yollarini bulacak-
STivA

Basinizdan gegen giinliik olaylar: anlatarak is hayatiniz-
da nasil giiglii etkiler birakacaginizi goreceksiniz. Her insa-
nin hikaye anlatmak i¢in elinde fazlastyla malzemesi oldugu-
nu, bu malzemeleri nerede bulacaginizi ve nasil kullanacagi-
niz1 6greneceksiniz.

Hik4ye anlatmak ve dinlemek her insanin dogasinda
mevcut olan bir 6zelliktir. Herkes hikaye dinlemekten biiyiik
keyif alir. Cinkii hikayeler ilgi uyandirir. Insanoglu hikaye
anlatmaya ve dinlemeye meraklidir. Bu hepimizin zaman za-
man yaptig1 bir seydir. Insanoglu, avei toplayict dénemlerin-
den bugiine hikayeler anlatmaya devam ediyor. Magara du-
varlarinda, kamp atesi etrafinda, gocebe ¢adirlarinin iginde,
saraylarda, meclislerde ve uykuya dalmadan 6nce yataklari-
mizda.
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Nasil basarili bir hikaye anlaticisi

olursunuz?
[s arkadaslarimiza ve miisterilerimize hikayeler anlatiriz.
Sundugumuz projeleri kabul etmelerini ve ikna olmalarin
isteriz. Bir ¢alisanimizin kendisini belli bir alanda gelistirme-
sini bekleriz. Takimimizin zorluklar karsisinda ilham duya-
rak, harekete gecmesini arzu ederiz. Insanlar1 tiim bu neden-
lerle istenen yonde harekete geciren hikédyeler anlatabilmek,
is diinyasinda az sayida liderde mevcut olan bir beceridir. Pe-
ki, gtintimiizde i diinyasinda hikayeler anlatabilmek neden
bir zorunluluk haline gelmektedir? Tkna edici hikayeler na-
sil olusturulur?

Hikayeler miisterilerimizle olan mevcut iliskimizi giclen-
dirir. Sikic1 sunumlara sihir katar, Powerpoint slaytlarini an-
lamli ve amaglh kilar. Dogru uygulandiginda hikéayeler diistin-
ce tarzimizi, hislerimizi ve davranislarimizi degistirebilir.

Bu kitapta su konularla ilgili kendinizi gelistirme firsat:
yakalayacaksiniz.

* Mevcut ve potansiyel miisterilerle olan iligkileri giiglen-
direceksiniz.

* Calisanlarinizla olan baginiz giiglenecektir.

* Cevrenizdeki herkesle giiclii bir iletisime sahip olacaksi-
niz.

* Hedeflediginiz kisilerin ilham almasi ve harekete ge¢me-
sini saglayacaksiniz.

* Y ve Z kusagindan gelen ¢alisanlari1 ve miusterileri hareke-
te gecirebileceksiniz.

* Konularinizi hizla betimleyebilecek, triinlerinizi, hiz-
metlerinizi ve fikirlerinizi kolayca satabileceksiniz.

* Caliyma arkadaslariniza, astlariniza ve miisterilerinize
rehberlik edeceksiniz.
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e Ekiplerinizi yeni hedeflere odaklamak icin onlar1 motive
edebilecek ve etkileyeceksiniz.

* Sizi izleyenleri biiyiileyeceksiniz.

* Rekabet tizeri bir noktaya ulasacaksiniz.



IS AMAGLI HIKAYE
ANLATICILIGE
NEDIR? NEDEN
ANLATILMALIDIR?



Hikaye anlatanlar dinyayi yénetirler.
KIZILDERILI ATASOZU

[s amach hikaye anlaticiligi yaganmug bir tecriibenin sizi din-
leyenlerle paylasilmasi ve bu tecriibenin bir is mesajina bag-
lanmasidir. Bu yolla dinleyicilerin etkilenerek harekete gec-
melerinin saglanmasidir.

Geleneksel hikayelerde oldugu gibi is amach hikaye an-
latim1 da bir konuya sahiptir. Bununla birlikte, is hikayeleri
bir grubu etkilemek ve harekete gecirmek icin bir mesaj ta-
sir. Bu boliimde geleneksel hikéyeler ile is hikayeleri arasin-
daki farklari gorecegiz.

Egitimlerimize katilan bir is lideri, kurumunda yenilik-
¢i fikirlerin artmast i¢in asagidaki hikayeyi ekip ¢aliganlarina
anlatmistir. Hikaye paylasimindan sonra ekip tiyeleri her za-
mankinden daha fazla katilimci ve yenilik¢i olmak igin ¢alis-
maya baslamiglardir.

Anlatilan hikéye asagidadir.

LIMON KASASI

Ben 12 yagindayken hafta sonlar1 babam beni ama-
tor kiime futbol maglarina gotiiriirdii. O yillarda mag-
lar toprak sahalarda oynanird: ve saha etrafinda tribtin-
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ler bulunmazdi. Mag1 saha kenarindan kalabaliklar ara-
sindan seyrederdik. Boyum kisa oldugu i¢in kalabaligin
i¢inde kaybolur ve atilan golleri goremezdim. Bir hafta
sonu babamla birlikte mag¢ sahasina birer limon kasasi
alarak gittik. Limon kasasinin tizerine ¢ikarak magi ra-
hatca seyrettik. Bizi goren diger insanlar ertesi hafta ken-
dileri de limon kasasi getirerek mag1 seyretmeye basladi-
lar ve goriintiimiiz maalesef tekrar kapandi. Bir akim ya-
ratmis oldugumuz i¢cin mutluyduk ama basladigimiz ye-
re geri donmiistiik.

Maglar1 daha rahat seyretme miicadelemiz, yenilik-
¢i fikirler bulmak i¢in bugiin verdigimiz ¢abayi bana ha-
tirlatmaktadir. Rekabetin icerisinde siirekli yeni akimlar
yaratmaliyiz. Kisa stirede taklit edilsek bile yeni bir alan-
da tekrar 6ncii olmaliyiz. Bir sonraki limon kasasinin ne
olacagini hep birlikte tasarlamaliy1z.

Bir is lideri olarak anlattiginiz hikayeler sizin basinizdan
gecen yaganmis olaylar oldugu gibi taninmus kisilerin bagin-
dan gecen hikéyeler de olabilir. Winston Churchill, Gandj,
Bill Gates ve Steve Jobs hikayeleri bunlara giizel bir 6rnektir.

SITMA MIKROBU

Bill Gates, 2009 yilinda sitma ile miicadelenin 6nemi an-
latan bir sunum yapmast icin TED konferansina davet
edilir. Gelismis tilke vatandaslarinin bu 6liimciil hastali-
gin ¢ok farkinda olmadigini, bu nedenle ilag ve tedavi ge-
listirme ¢alismalarina gereken destegi yeterince verme-
diklerini diisitnmektedir.
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Bill Gates, konuk konusmaci olarak kiirsiiye davet
edildiginde sitma hastaliginin diinyada yaygin oldugu
bolgelerden ve insanlarin hayatini tehdit eden tehlikeden
bahseder. Bununla birlikte, gelismis tilke vatandaslarinin
hastaligin yarattig1 kiiresel riski tam olarak kavramalari-
nin gii¢ oldugunu, bunu kolaylastirmak i¢in salonda bu-
lunan izleyicilerle bu olay1 tecriibe etmek istedigini soy-
ler. Merakl1 bakislar altinda, cebinden ¢ikardig: seffaf bir
krem kutusunu izleyicilere gosterir.

“Bayanlar ve Baylar bu kutunun icinde sitma mik-
robu tagtyan birka¢ Anofel sivrisinegini gormektesiniz.
Tehdidin biiytkligiint anlamaniz ve 6nleme ¢aligmala-
rina daha fazla destek olmaniz i¢in onlar1 bu salonda ser-
best birakiyorum. Sitma mikrobunu sadece fakirler tec-
riibe etmemeli” diyerek izleyicilere dogru kapag: acar.
Salon bir anda birbirine girer, baz1 izleyiciler korkuyla
kendilerini disar1 zor atarlar. Panik gectikten sonra, sa-
lona doénerek, Bill Gates’i ayakta alkislarlar ve 6nemli bir
bagis kampanyasina katilirlar.

Bu olay bize gosteriyor ki bir konuyu yasayarak ve
tecriibe ederek d6grenmenin ve anlamanin yerini hicbir
sey tutamaz.

Diin yediginiz yemekten bahsederken, ¢iktiginiz tatili an-

latirken aslinda bir hikaye anlatiyorsunuz. Hepimiz dogal
olarak giin icerisinde hikéayeler anlatiyoruz. Ctinkii hepimiz
konusmak ve hikdye anlatmak i¢in tasarlanmigiz. Sizin gibi
is liderleri icin bu ¢ok giizel bir haberdir ¢iinkii hedef kitleniz
her zaman sizi dinlemeye hazir ve istekli olacaktir. Insanlar
iyi anlatilan, kisa ve amaci olan hikéyeleri dinlemeyi severler.

Hikayeler bizim nasil distindigiimiiziin gostergesidir.
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