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BASAK TECER Marmara Universitesi [letisim Fakiiltesi Gazeteci-
lik Boliimii'nden mezun olduktan sonra kariyerine 1989’da Boyner
Grup’ta baglamis, ardindan Sabah, Haberttrk TV, Star TV ve Milli-
yet gazetesi olmak tizere, on sekiz yil boyunca medya kuruluslarin-
da satis ve pazarlamada gorev yapmustir. Misir ve Giiney Afrika’da
perakende ve turizm sektorlerinde deneyim kazanmistir. Bu stireg-
te diinyanin bir¢ok farkl: iilkesinden kisiyle isbirligi yapmis olma-
s1, kendisine farkl kiilttirleri anlama konusunda avantaj saglamus-
tir. Kendi sirketini kurmadan 6nce Sabah gazetesi Insan Kaynaklar1
Eki’nin Genel Midiir Yardimcist olan Tecer, yillar igerisinde ¢esitli
konferanslar diizenlemis, bazilarinda konugmaci olmustur.

2011 yihinda Sabah gazetesinden ayrilarak kendi isini kurmus ve
Tiirkiye’de bir¢ok farkli firmaya iletisim, ikna, performans yonetimi
konularinda egitmenlik ve danigmanlik hizmeti vermistir.

Ingiltere’de Paul Mc Kenna’da NLP Practioner (NLP Pratisyen)
ve Master Practioner (NLP Uzman Pratisyen) ve Persuasion Engine-
ring (Ikna Mithendisligi) programlarini tamamlamis ve yine merke-
zi Londra’da bulunan ILM Enstitiisit'nde (Institue of Leadership &
Management) egitimcinin egitimi sertifikasini almustir.

Pozitif Psikoloji ve Derin Demokrasi konularina duydugu me-
rak, iletisim konusunda derinlesmesine fayda saglamis ve kogluk
egitimleriyle 6grendiklerini sentez haline getirmeyi hedeflemistir.

2014 yiindan bu yana diizenli olarak Harvard Business
Review’de blog yazarlig1 yapmakta ve makaleleri siklikla en ¢ok oku-
nanlar arasinda yer almaktadir.

Hayat misyonunu 6grenme ve paylagsma olarak tanimlayan
Tecer’in en biiyiik hayali tilkemizde ¢ocuklar icin Ingilizce 6grete-
cek bir vakif kurmaktir.

Yazarin fkna Miihendisligi adli kitabi vardir.
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Baglarken

Bu kitab1 okuyorsunuz ¢tinkd;

® Ancak kendini etkin bir sekilde ifade edebilen, iletisim ve
iligki yonetiminin dinamiklerini anlayan ve uygulayan bi-
reylerin, bir toplumu medeniyet seviyesine ulastirabilece-
gine

¢ Etkin iletisimin insanin kendisiyle ilgili farkindaligini ge-
listirmesiyle kolaylasacagina

® Saglikli iliski kurmanin mutlu ve huzurlu toplumlar ya-
ratacagina

® Birisini dinlemek ile susmak, onu duymak ile isitmenin
farkli olduguna

® Empatinin gelismesinin benci-lligin en biiyiik panzehiri
olduguna

® Duygusal zekanin bagar1 ve mutluluktaki 6nemine

® [letisimde sozsiiz sinyalleri okumanin ve beden dilimizi
etkin kullanmanin kelimelerden 6nemli olduguna

® Dogru yanitlarin ancak dogru sorular sorabildigimizde
alindigina

® Yazili ifade teknikleriyle harikalar yaratilacagina

® Ve her seyden 6nemlisi kendinizi her daim gelistirebilece-
ginize inaniyorsunuz.
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Her yazma seriiveninde oldugu gibi, bu kitabimda da ken-
dimle ve hatalarimla yiizlestigim, daha iyisini yapabilirim di-
yen i¢ sesimi duydugum bir siirecten gectim. Okurken siz-
lerin de benzer bir farkindalikla yol almaniz1 diliyorum. Ik-
na Miihendisligi'mde oldugu gibi yine yalin bir dil kullanma-
ya ¢alisgtim. Sayfalar dolusu bilgiyle yetinmeyip bu bilgiyi giin-
litk yasantimizda nasil kullanabiliriz sorusuna yanitlar verme-
yi fazlasiyla 6nemsedim. Yazarken yaptigim arastirmalar, aldi-
gim egitimler ve kendi tecriibelerim zannediyorum ki beni bu
amacima ulastirdi. Bilgiyi sadece vermekle kalmayip bunu na-
sil kullanabileceginizi de anlatmay1 basarabildiysem ne mutlu
bana. Okuyacaginiz satirlarda, kendi alanlarinda otorite olarak
kabul edilen davranis bilimcilerin kuramlarini kendi deneyim
stizgecimden gegirerek sentez haline getirmeye ¢alistim. Bu
alanda egitim verdigim binlerce kisinin hikayelerinden alinti-
lar yaptim, onlardan esinlendim. Bu kitabin en biiytik 6zelligi
pratiklik olsun, icten bir rehber olsun istedim. Cebinize koy-
duklarinizi uygulayabilmeniz en biiytik motivasyonum olsun.
[Tk kitabimi keyifle okuyarak bana ikinciyi yazmak i¢in cesaret
veren okurlarimin, bu kitab1 da alip okumalar: bana gurur ve-
riyor. Clinkii insan iligkilerine verdiginiz degeri ve buna benim
katkimi gosteriyor. Her birinize tek tek minnettarim. Oneri ve
deneyimlerinizi benimle paylagabilmeniz i¢in kitabin kapagin-
da iletisim bilgilerimi bulacaksiniz. Keyifli ve farkindalik yara-
tan bir sertiven olmasi dilegimle...



BIRINCI BOLUM

[letisimin ve Iligski Yonetiminin
Temel Dinamikleri

ILETISIM KURMAK NEDEN ONEMLI?

Roma ordusu diinyay: fethetmisti ancak Romalilarin hicbir za-
man fethedemedigi bir topluluk vardi, Betlehemli biiyiik ogret-
menin takipgileri. Tarihgiler bu toplulugun giiclii olmasinin ne-
denlerinden birinin haftada bir kez toplanmalar: oldugunu uzun
yillar once kegfetti. Karsilastiklar: zorluklart paylastyor ve birbir-
lerine destek oluyorlardi.

Konusarak yasariz: ¢cene ¢alariz, gevezelik ederiz, dediko-
du yapariz. Insanlar iletisim yoluyla birbirlerini anlarlar, sev-
meyi Ogrenirler, birilerini etkileyip giiven yaratirlar. Esasin-
da sahici iletisim kurmak ¢ok zordur, ¢iinki iletisimin, kas-
tettigimiz seyi soylemek kadar basit bir sey olmadigina giin-
delik hayatimizin her dakikasinda sahit oluruz. Kastettigimiz
seyl “nasil” soyledigimizin onemli 6l¢tide belirleyici oldugu-
nu, beden diliyle desteklenmeyen sozciiklerin inandiric ol-
madigini yasayarak 6greniriz. Ancak kendimizle ilgili acik bir
farkindaliga ulastik¢a karsimizdakiyle rahatca ve ustaca etki-
lesim kurmay1 basarabiliriz. Bu arada iletisim, sadece teknik
degildir. Iletisimi dogal ve etkili hale getiren, sicak ve samimi
kilan, ruhtur.
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Saghikhl iletigim, saghkli insanin

kurdugu iletisimdir

[sim geregi sik¢a seyahat ediyorum. Havaalaninda beklerken de
etrafimi gozlemlemeyi ¢ok severim. Eskiye nazaran bekleme sa-
lonlarinda sadece ugak anonslari ve ¢ocuk aglamalar: diginda
insan sesi pek duyulmuyor, ¢iinkii herkes cep telefonuyla mes-
gul. Kafelerde, bekleme salonlarinda, otobiis duraklarinda, hat-
ta yolda ytiriirken akilli telefonlarimizdan basimizi kaldirami-
yoruz. En son ne zaman herhangi bir ortamda hi¢ tanimadigi-
niz biriyle ayakiistii sohbet ettiniz? Onun hayatindan bir kareyi
duydunuz, hissettiniz? Ve en son ne zaman 6zel giinlerde, bay-
ramlarda, sene sonlarinda sablon haline gelmis mesajlar1 kop-
yala yapistir yaparak size yollayan birine icten ice kizdiniz?

[letisim ve iligki yonetimi ne yazik ki ilkogretimde ve lisede
sosyal bilgiler dersindeki birkag bashkla sinirli. Cogumuz ile-
tisim kurmay1 ¢ocuklugumuzdan itibaren ailemiz, 6gretmen-
lerimiz ve biiytiklerimizden gordiiklerimizle ve ¢evremizde-
ki davraniglar1 modelleyerek 6grendik. Kimse bize etkin din-
leme, beden dilini anlama, empati kurma, geribildirim verme
ve iletisim teknikleri gibi konular1 6gretmedi. Ama biz, sohbe-
tine doyum olmayan nadir kisilerin, ayni zamanda kargisinda-
kini can kulagiyla dinleyen kisiler oldugunu bir sekilde fark et-
tik. Haksiz miyim?

Insan iliskilerinde sifir hatayla yasamak miimkiin degil ama
iletisim kazalarini fazla hasara yol agmayacak boyutta tutmak
miimkiin. Bunun i¢in yapmamiz gereken duygularimizi yapi-
c1 bir sekilde tanimaya niyetli olmak.

Once niyet
[letisim ©nce niyetle baglar. Kargimizdakini anlamaya niyeti-
miz yoksa 6grendigimiz hicbir teknik, gercek anlamda ise ya-
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ramaz. Etkin iletisimci olmak i¢inde insan sevgisi barindirma-
y1 gerektirir. Sevmek I¢in Dogariz isimli olaganiistii kitabin ya-
zar1 Unli distnir Erich Fromm’un da dedigi gibi her insan
kendi i¢inde tiim insanlig: tasir. Sevmek, insanin varolus so-
rununa tek makul ve yeterli cevaptir. Ancak sevmeye basladi-
giizda karsinizdakinin haliyle ilgilenir, problemlerini 6nem-
ser, beklentilerini merak eder ve onlar1 anlamaya ¢aligirsiniz.

[ste 0 zaman bir restorana gittiginizde size hizmet veren ki-
siye “garson” diye degil de “Akin Bey” diye seslenir ve bir sey
buyurmaz, rica edersiniz. Sirketinizdeki gayci Ayse teyzeye an-
neler gtiniinde bir ¢igek alirsiniz. Arkadasinizin acili giintinde
bassagligi dilemek i¢in Facebook’tan tizgiin surat ifadesi gon-
dermek yerine yaninda olursunuz. Ekip arkadasiniz hastalan-
diginda onu hastanede ziyaret eder, bu siiregte islerini onun
icin siz yaparsiniz. I kaybi yasaniyor diye kanser tedavisiyle
bogusan calisaninizi isten atmazsiniz.

Mahkemeler birbirini anlamayan, dinlemeyen ve tek tarafli
distinenlerin dava dosyalariyla dolu. Diinyada insanlar kendi-
lerini ifade edemedikleri i¢in terdr diz boyu, savaslar milyon-
larca insanin hayatina mal oluyor.

Ben bu satirlar1 yazarken on bes yasindaki kizim odasin-
dan bana mesaj atiyor: “Anne, yemek hazir mi1?” Bu durumun
beni afallattigini inkar edemem. Internet diinya tarihinde ye-
ni bir donem olarak adlandirilacak kadar toplumlarin icine
girmis durumda. Cocuklar bir araya geldiklerinde ellerindeki
tabletlere gomiiliiyor, internetten oyun oynayip mesajlastyor-
lar. Yanlarinda duran arkadaslariyla yiiz yiize konusmak yerine
onlara tabletlerinden ya da cep telefonlarindan mesaj atiyorlar.
Yasadigimiz bu ¢agda her seyde sanalligin damgast var. Iliskile-
rimiz, egitimimiz, iletigimimiz, sanatimiz sanal hale geldi. Bu-
nun ne dereceye kadar olumlu, hangi asamadan sonra olum-
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suz oldugunu uzmanlar derinlemesine inceliyor ve giinbegiin
ontmiize koyuyorlar. Boylece biz de sosyal medyanin gergek
mahiyetini 6grenmeye adim adim yaklasiyoruz.

Sanal diinya ayrimcilik yapmiyor, herkes kendini ifade et-
mek i¢in esit firsatlara sahip; sosyal statii zenginlik, irk veya
cinsiyet farklilig1 olmadan ayn1 diizeyde bulunuyor. Bu “inter-
net demokrasisi” insanlarin zaman ve mekén kisitlamalarinin
belirleyici olmadig bir iist kiiltiir olusturuyor. Diinya degisi-
yor. Bu degisime engel olmak miimkiin degil. Ayak uydurmak,
birlikte yasamak zorundayiz elbette. Teknolojinin bize sundu-
gu mobil yasamin, 1990 sonlari ile 2012 yillar1 arasinda dogan
Z kusaginin iletisim anlayisinda ¢ok dnemli bir yere sahip ol-
dugu bir gercek. Onlar kimlik ve kisiliklerini, deneyim kazan-
mayl, entelektiiel birikime ulagmayi, tutum ve karakter gelis-
tirmeyi, gelecege hazirlanmayi internetten dgreniyorlar. Inter-
netle iligkilileri saglikli da olabilir, patolojik de veya her iki-
si arasinda da... Yelpazede nerede yer aldiklar1 bircok etkene
bagli ve bir o kadar da 6nemli. Peki internetin karanlik tarafi-
na fazlaca dalarsak gelecek 10-15 yilda iletisim ve insan iligki-
leri konusunda bizi ne bekliyor?

Bir stire sonra birbirimizle yiiz yiize gortismeyi, iletisim
kurmayi ve iligki ytirtitmeyi birakacak miy1z? Hologram tek-
nolojisi gelistiginde ve ucuzladiginda birbirimize sanal halleri-
mizi mi iginlayacagiz?

Bu tiirden sorularin yanitlarin1 6ngorebilmek ve insanog-
lunun makineyle iliskisine bakmak i¢in sanal diinyanin dogu-
su hakkinda kisacik bir tur yapalim.

Gergek karsisinda sanal
www harfleri diinyada ilk kez bilgisayarlarin birbirine baglan-
masi 1965 yilinda Amerika’da gerceklesti. Internet sisteminin
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temelinde, bilgisayarlarin bilgilerini birbirlerine aktarmalar1
esas1 vardi. Bu bulus tarihe bilgi caginin baslangici olarak gecti.
Internetin kesfi iletisimde de yeni bir ¢ag baslatti. Televizyon ve
radyo gibi kitle iletisim araglarinin aksine insanlar bu teknolo-
ji sayesinde evlerindeki ve isyerlerindeki bilgisayardan binlerce
km uzakta hi¢ tanimadiklariyla iletisim kurmaya bagladilar. 11k
elektronik posta iletisimi yine Amerika’da 1972 yilinda kulla-
nilmaya baslanirken, internet tilkemize 1993 yilinda geldi. Alt-
yapi ¢aligmalarinin yayginlasmasi 90’l1 yillarin sonunu buldu.

Gazetede ¢aligtigim yillarda her birimize ilk e-posta adres-
lerimiz verildiginde sanirim yil 1996’yd1. Agikgasi en az birkag
yil aktif olarak kullanma firsatimiz olmadi. Zira e-posta adre-
sin var m1 diye sordugumuzda o yillarda bunun ne oldugu-
nu bilen pek az kisi vardi. Bizim igin de anlamasi ve anlatma-
s1 zor bir konuydu. Nasil oluyordu da sizin yazdiginiz bir ya-
z1 diinyanin diger ucundaki kiginin ekranina saliseler i¢inde
aktarabiliyordu. Bu nasil akil almaz bir teknolojiydi. Zaman
icinde e-posta adreslerimiz ev adreslerimizden neredeyse daha
onemli bir hale geldi. Eskiden kurumlar birbirlerine is teklifle-
rini, evraklarini faks ya da posta yoluyla gonderirken artik bir-
birimize “e-mail atarim” demeye basladik. Elbette bu hiz1 cok
sevdik. Iglerimiz artti, hizlandi ve bu hiz faksi da, mektuplari
da tarihin sayfalarina gomdd.

WeAreSocial ve Hootsuite tarafindan yayinlanan “Digital
in 2017 Global Overview” raporuna gore Tiirkiye’de niifusun
yiizde 60’1n1 olusturan 48 milyon kisi internete baglaniyor. Ak-
tif sosyal medya kullanimi da yine bu civarda. Rakamlara go-
re giintimiizde 3,7 milyar1 bulan global internet kullanici sayist
yiizde 50’lik bir penetrasyona (erisime) esit. Ozetle her iki ki-
siden biri internet kullaniyor. Bu niifusun 2,8 milyar: aktif ola-
rak sosyal medya kullanicisi.
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gatigma yonetimini 6grenmek, dinlemenin kurallanni bilmek
ve yasanmis oykulerle “iletisimin ruhunu” anlayip, eskimis
ezberlerini gdzden gecirmek isteyen herkes igin...
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