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On Séz

Bagkalariyla baglanti kurmak her zaman daha da gelistirilebi-
lecek bir beceri. Baglanti kurma slrecine etkide bulunan cesit-
li 6geler var ve bu kitap bunlarin bazilarini tanimliyor. Her seyden
Once, iletisimin —dUsuncede, s6zde ve eylemde- insanlarin bag-
lanti kurdugu durumlan nasil etkiledigine odaklaniyor. Baglanti
kurmayi saglayan bu “yazilim” konusunda deneyim sahibiyim ve
bu deneyimlerimi sizinle paylagmak istiyorum.

Bu kitap, yonettigim baglanti kurma kurslarina katilan farkl
calisma gruplarindaki insanlardan gelen bazi sorulari yanitiama-
ya ybnelik bir girisim. Ancak, her insan ve grup kendine has ol-
dugundan, kitaptaki yanitlar bazen belirli bir duruma tam hitap
etmeyecek kadar genel nitelikte olabiliyor. Umudum bu yanitla-
rin kendi 6zel durumunuza ¢6zim bulmaniz igin size en azindan
ipucu sunmasi ve ilham vermesi.

Baglantinin nasil yaratilacadi ve musterilere, konuklara ve ca-
lisma arkadaslarina igten, saygili ve durust bicimde nasil davrani-
lacagi Gzerine ilham verici birgok kitap okudum. Bu kitaplar ben-
de siklikla esin uyandirmakla beraber, kullanigl ve somut yén-
temlerden yoksun olduklar ve tekrar tekrar karsimiza ¢ikan zor-
lu durumlara karsi 6nceden alistirma yapma imkani vermedikle-
ri icin dus kirnkh@r da yarattilar. Umuyorum ki bu kitabin sundugu
ilham ve pratik yontemler, nasil bir durum icinde olursaniz olun,
daha da anlamli bir baglanti yaratmaniza yardimci olacaktir. Mu-
kemmellige tekrar tekrar alistirma yaparak ulasilir ve diinya, be-
raber alistirma yapilacak insanlarla dolu.
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Bu kitabin ingilizce basimi igin Sara Hellsten, Belinda Poro-
pudas ve Peggy Smith’e stkranlarimi sunuyorum. Ceviride ve
tam olarak tercime edilemeyen kelimelerin karsiliklarini bulma-
da yardimlarina mutesekkirim. Boylesine desteklendigini hisset-
mek herkes icin diledigim bir deneyim.



1.BOLUM

Gormek ve Goriilmek

Onlu yaglarimdayken Stockholm’G ziyaret ettigimde beni derin-
den etkileyen bir baglanti deneyimi yasadim. Sehirdeki bir pazar
yerine gitmek icin otoblse binmistim. Siradan bir belediye oto-
bUslydu, ama sofér gectigimiz yerlerdeki binalari ve yerleri yol-
culara anlatiyordu. Etnografya, teknoloji, denizcilik ve tarih mu-
zelerinin 6éninden gectik ve kendisi yol Uzerindeki her yer hak-
kinda neseyle konusmay! surdirdl. Otobuse adim atan herkesi
rahatsizlik vermeyen bir samimiyetle karsiliyor, otobusten inen-
lerle tesekkur ederek vedalasiyordu. Dikkatini sadece bana de-
gil herkese vermisti, ama yine de bana kendimi 6zel hissettirdi.
Sanki Stockholm’deki bu yolculugumda kisisel rehberim olmus-
tu. Ozel ve dnemli hissetmis olmam, bu olayi otuz yil sonra da
tim canlih@iyla hatirladigim bir deneyime dénusturdu.

Ancak, dnemli olma hissi kolaylikla ve hizlica degisebilen bir
seydir. Bir arkadasim, kendisini bir sekilde cok 6zel hissettiren
bir kadin berbere giderdi. Oradan daima bir poset dolusu sa¢
Urinu satin alip cikardi. Sonra bir giin “onun” berberinden ¢ikan
ve elinde ayni tip poset taglyan bagka bir adamla karsilagti. Arka-
dagimin ilk diirtiisti berberini degistirmekti. Ozel ve énemli olma
deneyimi yitip gitmisti cinkd. insan olarak bir baglantiya sahip
olmak ve gorildiginu hissetmek bizim icin iste bu kadar énemli.

Her durum kendine hastir. Ama dyle olsa bile bazi genel 6ge-
ler tim baglantilara etkide bulunur. Elinizdeki kitap tam da bun-
lar hakkinda.
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DUSUNME KONUSU

Birinin sizinle deger verdiginiz bir bicimde baglanti kurdugu
bir zaman hatirliyor musunuz?

Bu insan ne dedi ve ne yapt?

Bu durumdan ne 6grenebilirsiniz?

[letisim Icin Yaratiimis

“Tiim gercek hayat tanismadir.”
MARTIN BUBER

insanlar sosyal hayvanlardir; topluluk icinde, digerleriyle baglan-
ti kurarak yasamak Uzere yaratiimislardir. Her birimiz bagkalari-
nin iyiligine katkida bulunma guiciine sahibiz; cevrenizdeki insan-
lara ve dogaya karsilikli bicimde bagimliyiz. Baskalarina kendimi-
ze davraniimasini istedigimiz bigcimde davranmamiz gerektigini
duymusuzdur, ama herkesin ayni bicimde davraniimaktan hos-
lanmadigini da g6z éninde bulundurmamiz gerektigini biliriz. Yi-
ne de sonucta hepimizin kabul gérmeyi, saygl duyulmayi ve ait
olmayi deneyimleme ihtiyaci vardir.

Birkac yil 6nce yakin iligkiler Gzerine bir kitap yazdim. Sonra
elinizdeki bu kitabi yazmaya baglarken fark ettim ki, yakin iliskide
isleyen prensiplerin bircogu aslinda profesyonel bir ortamda da
isliyor. Ornegin, herkesin icindeki insani gercekten gérebilmek
gibi bir prensip, kisisel iliskilerde oldugu kadar bir misteri, has-
ta, 6grenci, konuk veya is arkadasiyla kurulan iliskide de 6nem-
li. Bizler insan olarak baskalarinin iyi hissettigini gérdigimuzde
kendimizi iyi hissederiz. Bir baska insanin iyiligine katkida bulu-
nabildigimizde bundan mutluluk duyariz. Yaptigimiz sey bize ke-
yif veriyor ve degerlerimizle ortligliyorsa, karsilastigimiz insanla-
ra katkida bulunmamiz kolaylasir.

Arastirmalar yalnizh@in saghgimiz i¢in byk bir tehdit olustur-
dugunu gosteriyor, hatta bazi arastirmacilar yalnizigin sigara ic-
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mekten ve obeziteden bile daha 6limcul oldugunu iddia ediyor-
lar. Daha az kisisel iligki kuran veya hi¢ kurmayan insanlar sag-
liklarina daha az dikkat etme egilimi gdsteriyor ve zihinsel daya-
niklihklar da daha az oluyor.™ Biz, gelismek icin baskalarina ih-
tiya¢ duyan ve baska insanlara katkida bulunmaktan keyif alan
sosyal varliklariz.

Bazen yalnizliktan keyif alirniz, ama dislanmak ya da istem disi
izolasyon bizim igin iyi degildir. Cogu insan bunu icgidusel ola-
rak bilir ve bu ylizden bagka insanlarla baglanti kurmak hayatla-
rimizda ¢ok merkezi bir yer tutar.

Arkadaslarimdan biri bir barda galisiyordu. Bir aksam ada-
min biri sallana sallana bara girdi. Arkadasim adama icki vere-
meyecegini ¢unkld onun zaten yeterince sarhos oldugunu sdy-
ledi. Adam cok sinirlenip bagira gagira bardan ¢ikti. Birkag gece
sonra arkadasim ayni adamin yine bara girdigini, etrafina bakin-
diktan sonra kararli adimlarla tezgaha yaklastigini gérdi. Arkada-
sim korkmustu, ama adamin tek istedigi onun elini sikkmak ve da-
ha dnceki gelisinde kendisine icki vermeyi reddettidi icin ona te-
sekkUr etmekti. Adam ona bir stire dnce en yakin arkadasinin ve-
fat ettigini anlatti. Bu arkadasi “nahos gercekleri” sik sik dile geti-
ren biri olmustu. Arkadasimin birkag gece énce verdigi “hayir” ce-
vabli da ¢ok benzer bir tavirdi. Adam arkadasinin limunden son-
ra gercekten yalniz ve garesiz hissetmisti. Yas tutmayi becereme-
mig, onun yerine acisini alkolle dindirmeye calismisti. Ama arka-
dasimin “hayir” cevabinin tetikledigi kizginlikla nihayet gbzyasla-
rini dékebilmis, yasini kucaklamisti. Bltlin gece agladiktan sonra
sababhleyin yeni bir huzur ve kabullenme hissiyle uyanmisti. Arka-
dasimdan almig oldugu destege minnettardi. Anlayis dnemlidir,
ama gercek baglantiya yol agmasi i¢in sefkat ve siklikla da cesur
bir durtstlik de gerekir. Arkadasimin “hayir” cevabi sayesinde bu
adam, onunla sik sik dogrulari sdyleyerek baglanti kuran arkada-
sinin 8limunden kaynaklanan yasiyla baglanti kurabilmisti.

Baglanti hem kargimizdaki insanin bizi dinlemesiyle hem de
bizim, karsimizdaki insanin neye ihtiyaci oldugunu ve ne istedigi-

(1) www.expressen.se/halsa/1.2234319/ensamhet-kan-gora-dig-sjuk
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ni duyup icsellestirmemizle gergeklesir. Biriyle yasadigimiz sinir
bozucu bir olay bizde stres yaratabilir ve icimizde uzun sure ka-
labilir. Biri bize bagirdiktan sonra yikselen gerilim seviyemiz bir
hafta veya daha uzun sure digmeyebilir. Bir konukla, musteriy-
le veya calisanla yasanan ¢ézulmemis ¢atismalarin stresi, gide-
rek daha da zorlu durumlarin yagsanmasina sebep olabilir. Clnku
baski altinda oldugumuzda etrafimizdan gelen olumlu sinyalleri
kolayca kagirabiliriz. Biriyle basarili bir baglanti kuramadigimizda
gelecekte ona kargi kendimizi geri ¢ekebilir, sonugta daha fazla
problem yasayabiliriz. Kargilastigimiz durumlarda, aslinda ortada
olmayan problemler ve dismanliklar gérmeye baslayabiliriz. Bu
ylzden, hem birey hem de tim bir kurulus olarak, insanlar ara-
sinda tatmin edici etkilesim ve baglantilarin nasil yaratilabilecegi-
ni distnmek, harcanan zamanin karsiigini veren bir yatirnmdir.
Baglanti hissetmeyi ve is birligi deneyimlemeyi istemek insan ol-
makla derinden ilgilidir.

Insant Gormek

Bu kitabin esas mesaj, bir kisinin eylemlerinin ve sdylediklerinin
ardindaki “insanin nasil gérilebilecedi”dir. Birini “gérmek” kula-
da kolay bir seymis gibi gelebilir. Ama buna en ¢ok ihtiya¢ du-
yulan zamanlarda sanki yapmasi en zor seydir. insanlar bizi teh-
dit ettiklerinde, bizi suc¢ladiklarinda veya bizden zorla talepte bu-
lunduklarinda onlarin bu tavri bize kolayca “bulasabilir’; kendimi-
zi korumak icin onlarin kullandid silahlarla karsilik verebiliriz. Bu,
nadiren tatmin edici bir sonug verir. Byron Katie’nin demis oldu-
gu gibi: “Savunma, savasin ilk eylemidir.”®

Birilerini insan olarak gérmek, ayni zamanda kendimizi de bir
islev, meslek veya unvan olarak degil bir insan olarak gérmeyi
icerir. Bunun anlami, maskeleri indirebilmek, “icten” olabilmek ve
bir bagka insana kars! ilgi gdsterebilmektir.

(1) www.squidoo.com/byronkatieandthework
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Bagkalarini gérebilmek icin bizim de géruldugumuizu hisset-
meye ihtiyacimiz vardir. Bizi géren kiginin mutlaka belirli bir in-
san olmasi sart degildir. Bu kisi, baglanti kurma istegimizi “yeni-
den besleyebilecek” herhangi bir calisma arkadasi, arkadas ve-
ya akil hocasi olabilir.

insanlarla baglanti kurmanin temelinde, karsimizdakilerinin
oldugu kadar kendimizin de istek ve ihtiyaclar hakkinda acik ol-
mamiz yatar. Isimizi yapabilmemiz icin insan faktérinin cesitli
durumlari nasil etkiledigini 6grenmeliyiz. Darbe almis baglantila-
r onarma becerisi de buna dahildir.

insanlari nasil adlandirdigimiz, onlara nasil karsilik verdigimi-
ze etki eder. Zihnimizde yarattigimiz imgeler onlarla baglanti kur-
mamiza yardim edebildigi gibi bizi bundan alikoyabilir de. Onlara
masteri, konuk, hasta veya é6grenci mi diyoruz? Ziyaretgi veya kul-
lanici mi diyoruz? Onlara isimleriyle mi hitap ediyoruz yoksa onlari
bir rol veya bir islev olarak mi dustiniyoruz? Doktor? Sofér? Hiz-
metci? Onlar nasil adlandirdidimiz bizim onlarin karsisinda Ustin
veya asagida olmamiza mi yol agiyor? Veya bir mesafe mi yarati-
yor? Fark ettim ki, kendimi bir hasta olarak adlandirdigimda son-
radan pisman olacagdim seyleri kabul ediyorum. Clink( doktorun
karsisinda kendimi daha asagida gériyorum. Buna karsilik, ken-
dimi bir misteri veya bir konuk olarak gérdiagumde ihtiyag ve is-
teklerimin arkasinda genellikle daha kolay duruyorum.

Bu kitabin geri kalaninda, karsilastigimiz insanlan sik sik
“musteriler” olarak adlandirmayi sectim. Birini musteri olarak ad-
landirmak, biriyle baglanti kurup ona nasil hizmet edebilecegimi
goérebilmek icin gerekli tavri bulmama yardimci oluyor. Bagka bir
kelime sizin iginize daha fazla yariyor olabilir. Bu yuzden litfen ki-
tabi okurken bu kelimeyi sizin igin en iyi oldugunu disindigu-
nizle degistirerek devam edin.

DUSUNME KONUSU

isinizde karsilagtiginiz insanlari ne olarak adlandiriyorsunuz?
Miisteriler? Konuklar? Hastalar? Ogrenciler? Ziyaretciler?
Onlari ne olarak adlandirdiginiz onlarla iligkinizi etkiliyor mu?
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Musteri, bir insandan veya bir kurulustan beklentileri olan biri
olarak tanimlanabilir. Bu tanima gére, kuruluslarin blytk gcogun-
lugunun musterileri vardir. Kendimize Machiavelli’nin uzun za-
man &nce sordugu soruyu sormak isteyebiliriz.

“O zaman soru sudur: lsleri kendimiz icin mi kolaylagtirmaya
calisiyoruz; yoksa, her kim olurlarsa olsunlar, mugterilerimiz igin mi?”

NICCOLO MACHIAVELLI, 1513

Seni GormUyorum — Kafamdaki imgen
Buna izin Vermedi

Biriyle kurdugumuz baglanti bizi rahat hissettirmediginde, siklik-
layargida bulunmaya baslariz. Bir iliskiden istedigimizi elde etme-
digimiz zaman ¢cogumuz bu hayal kirikligiyla basa cikmak igin bu-
nun kimin hatasi olduguna odaklanmay 6grenmistir. Baskalarin-
da veya kendimizde kusurlar aramaya baslariz. Ornegin, biri bize
gereken zamanda yardim etmediginde onun “tembel” oldugunu,
sahip oldugu bir seyi paylasmadiginda “acg6zli” oldugunu ve-
ya bize istedigimiz 6zeni gdstermediginde “bencil” oldugunu du-
sunmek kolaydir. Fikirlerimiz baskalarina ulagsmiyormus gibi g6-
rindiginde de kendimizin yavan veya aptal oldugunu dusiinme-
ye baglayabiliriz.

Biri bize tembel oldugumuzu sdylerse biz de kendimizin dy-
le oldugunu disinmeye baslayabiliriz. Bunun aksini ispatlamak
icin asin calisabiliriz ama bu da enerjimizin yettiginden fazlasini
gerektireceginden stresimizi artirir.

Etiketler ve sabit fikirler, insanlarda bir role ve bazen de bir
davranis kalibina hapsedilmig olduklar hissi uyandirr. Bu bir ta-
raftan Uzerimize yapistirilan etiketlerin tersini ispatlama cabalari-
na diger taraftan da kendini gerceklestiren kehanetlere yol aca-
bilir.

Diyelim birinin baskin oldugunu dustnudyoruz. Bu durumda
o kisinin bir sey hakkinda karar verdigi durumlarda gésterdigi-
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miz tepki genellikle ayni davranista bulunan bir bagka kigiye gos-
terdigimizden farkli olacaktir. Ornegin, baskin oldugu diistintlen
bir kisi, karar vermeden dnce digerlerinin ne yapmayi tercih ettik-
lerini dinlemek istedigini soylerse ters bir tepkiyle karsilasabilir.
Cunku cevresindekilerinin o insanin kendilerini dinlemedigi veya
disUncelerini sormadigi durumlardan kaynaklanan gok fazla aci-
lari vardir. Biri ona, “Ne o, cazibe kursuna mi gittin?”’ veya “Yine
benden ne istiyorsun?” diyebilir.

Tembel olarak etiketlenmis insanlar bir projeye dahil olmak
istediklerinde sdyle yorumlarla engellenebilir:

“Tabii. Peki bu isten hemen sikilirsan ne olacak?” veya “Bunu
yapmay! istediginden gergekten emin misin?”

Bu cesit yorumlar, belki de utangac olan ya da bagkalariyla
nasil baglantiya gececegi konusunda kafa karisikligi yasayan bi-
ri icin pek destekleyici degildir. Bunlari séyleyen insanlar, buyuk
ihtimalle ya bu kisiyle ilgili 5nceki projelerden kalma hayal kiriklik-
lar tagiyorlar ya da bu kisiyi baskalarinin bu sekilde etiketledigi-
ni duyduklarindan kendisini gercekten bu ise verecegine emin ol-
mak istiyorlardir.

Boyle yorumlar insanlari belirli bir davranis kalibina hapseder
ve bu hi¢ kimse igin destekleyici olmaz. Biriyle ilgili etiketlere ve
sabit imgelere takilip kaldigimiz bir baska durum da o kigiyi in-
san olarak gérmek yerine bir iglev veya rol olarak gérdaguimuz-
de meydana gelir.

DUSUNME KONUSU

Bir hafta boyunca, karsilastiginiz insanlara ilistirdiginiz olumlu
veya olumsuz etiketleri not alin. Sik sik tekrarladiginiz muhtemel
yargilara dikkat edin ve bunlarin sizin ne tar ihtiyaclariniz
hakkinda ipucu verdigini anlamak icin zaman ayirin. Yargilarinizi
sansurlememeye calisin, ama bunlari insanlara sesli olarak
ifade de etmeyin.

Seneler 6nce bir bankanin personeline egitim verirken onlar
hakkinda bir sirt ényargim oldugunu kesfettim. Bankaya gidip
onlarla tanistigimda c¢ok insani ve sicakkanl olduklarini gérdidm.



_ Profesyonel Olmak
Insan Olmamak midir?

Gundmuizde insanlar bir Grin ya da servis alirken,
kendilerine iyi davranilmasini bekliyor. Aksi takdirde
gelecekte ayni hizmet icin baska bir yeri tercih
edebilirler. Profesyonel yasamda insani dzellikleri
yitirmemelk, rekabet Gstinligl sagladid gibi is
yasamini daha verimli ve anlamh da kiliyor.

Bu kitapta cevaplanan bazi sorular:

s Misterileriniz ve calisma arkadaslarinizla
hem profesyonel hem de insani nitelikte bag
kurmanin yollan nelerdir?

# Farkl durumlarda iletisim kurabilmek icin hangi
yvontemler kullanilabilir?

= Zor insanlarla ve zorlayici durumlarla nasil basa
cikilabilir?

= “Hayir" cevabi, karsinizdakini kaybetmeden nasil
verilebilir?

s Glven nasil yaratihr ve gelistirilir?
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