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Onsoz

[ ]
s hayatima 6gretim gorevlisi olarak basladiktan sonra bir tesadiif sonucu

banka yoneticisi oldum. 1987 yilinda sekiz milyon dolar sermayeyle s1-
firdan kurdugumuz Finansbank, 2006 yilinda bes buguk milyar dolar de-
gerlemeyle satild1 ve tilkemiz tarihinin en basarili start-up’larindan oldu.

On dokuz yil kurucu girisimci Hisnii Ozyegin’le omuz omuza ¢alis-
tik. Birlikte kurdugumuz giiclii kadroyla, kisa zamanda rakiplerin takip
ettigi bir banka yarattik. Bu donemde 1994 ve 2001 yillarinda yasanan bii-
yiik ekonomik krizleri basariyla atlattik. Hi¢ unutmuyorum, 1994 krizin-
den sonra bir giin Hiisnii Bey bana, bankacilik tecriibelerimizin esitlen-
digini soylemisti. “Her kaptan atlattigi firtina kadar tecriibelidir; bu bii-
yiik firtinay1 birlikte atlattik” diyerek, yasanan deneyimlerin iste gecirilen
yillardan daha 6nemli oldugunu vurgulamisti. Ayn: donemde finans sek-
tortinde, yurti¢inde finansal kiralama (leasing), faktoring, menkul deger-
ler ve sigorta sirketleri, yurtdiginda ise Isvi¢cre, Hollanda, Fransa, Rusya ve
Romanya’da bankalar kurduk; finans sektorii disinda da bagarili ve baga-
r1siz yatirimlarimiz oldu.

Bankanin satig1 sonrasinda, Yunanistan’in en biiyiik bankas: National
Bank of Greece’in (NBG) ana hissedarliginda tig yil yonetim kurulu bas-
kan yardimcisi, yedi yil yonetim kurulu baskani, son bes y1l da Katar’in en
biiytik bankas1t QNB’nin sahipliginde yonetim kurulu bagkan: olarak go-
rev yaptim. ilk on dokuz yil boyunca, girisimci patronun her isin i¢inde
oldugu bir ortamda ¢alismigken, bankanin satisini takip eden on bes y1-
lim oldukga farkli bir kurumsal yapida gecti. Once Yunan sonra Katar-
I1 ana hissedarlardan kaynaklanan farkli kaltiirlerin hakim oldugu ban-
kay1 yonetim ve hissedar ayrilig: ilkesiyle yonettim. Bu donemde bir yan-
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dan 2008 Avrupa borg krizi ve bir¢ok ekonomik dalgalanmayla miicadele
ederken bir yandan da hizla gelisen teknolojinin yarattig dijitallesme sii-
recini kagirmamaya gayret ettim. Son donemdeki pandemi siirecinde ya-
sadigim deneyim ise bambaska oldu.

NBG doneminde dort kez, QNB doneminde de iki kez ana hissedarin
CEO’su degisti. Hiisnii Bey’le birlikte yedi farkli patronla ¢aligtim. Genel-
likle sirketlerde patron sabit kalip yonetim degisirken bizim bankada tam
tersi oldu. Patron stirekli degisti; yonetim ayni kaldi. Bu yiizden benzerine
zor rastlanir deneyimlerim oldu.

Sermayesini bir ¢anta iginde tagidigim, otuz kisiyle Gimiissuyu’'nda-
ki bir is haninin besinci katinda sifirdan kurdugumuz banka, bugiin on
ti¢ bin kisinin ¢alistig1 ve yarattigi kiiltiirle sektoriin saygin kurumlarin-
dan biri haline geldi. Ayrica hakkinda yazilan dort ayr1 vaka Harvard Bu-
siness School da isletme yiiksek lisans dgrencilerine okutuluyor.”’ Bu girisi-
min bu hale gelmesine katkida bulunan bir yonetici olarak siire¢ boyunca
yasadigim deneyimler sayesinde gelistirdigim yonetim ilkelerini paylasma
arzusu, bu kitab1 kaleme almama neden oldu.

Yonetime dair benimsedigim ilkeleri sekillendiren iki temel kaynak var:
Bunlarin ilki aile, digeri ise egitim. Aileden 6grenilenlerin, kariyer boyun-
ca gelistirilen ilkeler tizerinde ¢ok 6nemli etkisi oldugunu diistiniiyorum.
En azindan ilkelerimin olugsmasinda annem, babam ve sevgi dolu ailemin
¢ok belirgin katkisi oldu. Egitim ve bilime olan inancimi da ikinci 6nem-
li katki kaynagi olarak goriiyorum. Bu iki temel kaynak tistiine inga ettigim
is hayatimda aldigim dogru ve hatali kararlar sebebiyle edindigim olumlu
ve olumsuz deneyimler, ilkelerimin ikinci katmanini olusturdu. Kontrolii-
miizde olmadan gelisen kriz ortamlarindaki davranis ve gozlemler, birta-
kim kriz yonetimi ilkelerinin ortaya ¢tkmasina sebep olurken, kagirilan fir-
satlar, yaptigim hatalar ve bagkalarinin hatali kararlarini gézlemlemek de
farkli ilkeler benimsememe yol agt.

Unlii tenis¢i Andre Agassi’nin otobiyografisinde gecen “Grand Slam
turnuvasinda kaybettigim final sonrasi yasadigim travma ve sonrasinda
kendimi toparlamam haftalar stirerken finali kazandiktan sonra olugan se-

(1) Philip M. Rosenzweig, “Finansbank” (1994), C. Fritz Foley, Linnea Meyer, “Finansbank
20067 (2008), David Scharfstein, Esel Cekin, “Bidding for Finansbank” (2015), Sunil Gupta,
Eren Kuzucu, “Enpara.com: Digital Bank at a Crossroad” (2017).
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vincin olumlu etkisi birkag giin sonra gegiyordu.” ifadesindeki gibi ben
de ¢ocukluk, okul, alt1 y1llik akademi ve 37 yillik bankacilik hayatimda bir-
¢ok deneyim kazandim. Ozellikle de is hayatinda kargilagtigim krizlerden
¢ok sey 6grendim.

Gelistirdigim yasam ve yonetim ilkelerini bir araya getirdigim bu ki-
taby, isletme yiiksek lisans (MBA) programlarinda uygulanan vaka ana-
lizi metodundan esinlenerek yazdim. Vaka odakli yaklagimi, 6grenmede
¢ok etkili olduguna inandigim kisisel ve kurumsal deneyimlerimi anla-
tan anekdotlarla zenginlestirdim. Esprili olaylara da cesitli boliimlerde yer
verdim. Her ne kadar, 6n planda is hayatimda yolumu aydinlatan ilkeler
olsa da ailevi, sosyal ve sagliga dair konulara da degindim. Boylece genel-
likle kapalt bir kutu gibi goriinen iist diizey yoneticinin i¢ diinyasina bir
pencere agmaya ¢alistim.

Deneyimlerimden dogan ilkeler tamamen kisisel goriistim oldugu icin
okur bazilarina veya higbirine katilmayabilir. Akademik dayanaklar: ol-
mamasina ragmen, is hayatinda ayrismami saglayip dengeli bir yasam siir-
memde etkili olduklarina inantyorum.

Degisimin her alanda ve gok hizli yagandig1 gtiniimiizde, yeni sirketler
gibi yeni ¢aligma sistemleri ve yeni is iliskisi modelleri de olusuyor. Dolay1-
styla deneyimlerim ve onlara dayali ilkelerim zamanla giincelligini yitire-
bilir. Yine de baz1 ilkelerin daima gecerli kalacagina inaniyorum.

Ttirkiye is hayat: boyunca ¢ok sik siradisi olayla karsilasilan ama bunlara
dair kitap say1s1 yok denecek kadar az olan bir tilke. Cumhuriyet tarihi bo-
yunca modernlesen ve gelisen bu ekonomide edinilmis onca 6nemli tecrii-
beye karsin kitap sayisinin sinirli olmasi, yasananlardan ders alinmasini en-
gelliyor. Genglik yillarimda etkilendigim bir Tiirk is adamina ait ilk biyog-
rafi, rahmetli Vehbi Ko¢’un kitabryd1.”” Sonrasinda, Tiirkiye ¢ok ¢alkantili
donemlerden gecti ama tanik olduklarini yaziya aktaranlarin sayisi cok dii-
stik kald1. O ytizden kitap yazan is insanlarini hep takdir ettim. Yazilan ki-
taplar1 okur goziiyle, deneyime dayali yol gosterici, 6gretici kitaplar ve ki-
sisel basar1 ve yasam oykiileri olarak iki gruba ayirdim. Baz1 basar1 6ykiileri
begenilirken bazilarinin gergekleri tam yansitmadig: i¢in elestirilip mega-

(1) Andre Agassi, Open: An Autobiography, Knopf Publishing Group, 2009 (Cevirisi Omer
Miilazim, Harika Cocuk-Agik, Mart1 Yayinlari, 2015).
(2) Vehbi Kog, Hayat Hikdyem, Istanbul, 1973.
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lomanca bulundugunu gozlemledim. Her yazi, her kitap, hatta tarihge bile
tarafl1 yazilmis olabilir. Bence 6nemli olan yazilmasidir ve ne kadar ¢ok ki-
tap yayimlanirsa genis is kiiltiirti de o kadar kayit altina alinir. Farkli kisile-
rin siibjektif bakis agisiyla bile olsa yasadigi donem ve tecriibelerini aktar-
masl, okura zaman iginde eseri layik buldugu yere koymaya olanak tanir.

Bu tiir kitaplar1 okuyan ve yazari tanimayanlar, kitabin igerigini dogru
kabul ederek pek yorum yapmadan yazar hakkinda fikir sahibi olur. Onem-
li olan yazari taniyanlarin ne diistindtigtidiir. Yazarin birlikte calistig1 veya
is iliskisinde bulundugu kisiler dogru ve samimi yazilmis buluyorsa, bence
o kitap ¢ok daha degerlidir. Umarim beni taniyanlar kitabimi samimi bu-
lur. Bu nedenle tiim deneyimlerim ve 6grendiklerimden olusan ilkelerimi,
en icten sekilde paylasmak ve 6zellikle gencglere aktarmak istedim. Okullar-
daki teorik egitimi hayata hazirlik bakimindan son derece 6nemsiyor ve iyi
egitimin i hayatina birka¢ adim 6nde baslamanin 6n kosulu olduguna ina-
niyorum. Ancak okul ve hayattaki basar1 arasinda ciddi bir baglanti olmadi-
ginin da farkindayim. Ogrenciligindeki sinifi ve o yillardaki en parlak arka-
daslarini diisiintip, is hayatinda kimlerin en basarili oldugunu tartanlar ne
demek istedigimi anlayacaktir. Insanlar1 is hayatinda ayristiran genellikle
okulda 6grenilmeyenler oluyor. Yoneticilikte ortaya koydugum farki yillar
boyu gelistirdigim bu kitaptaki ilkelerle sagladim. Ttimii deneyime dayali
olan bu ilkelerin okulda 6grenilenleri tamamlayacagina inanryorum. Kita-
bin her boliimiinti bagimsiz okunabilecek sekilde kaleme aldim. Dolayisty-
la okur ilgi alanlarina gore istedigi sirayla okuyabilir. Kitabin sonuna dene-
yimlerime dayali 6nemli ilkelerin bir 6zetini ekledim. Boylece okurun ile-
ride animsamak isteyeceklerini kolayca bulabilecegini diistiniiyorum. Ay-
rica kitapta dile getirdigim konularla ilgili Youtube paylagimlarimi da kare-
kodlarryla ilgili boliimlere koyarak dileyenlerin onlara da kolayca ulagabil-
mesini sagladim.

Paylagma arzusu akademi yillarimdan kalan bir tutku olsa gerek. Sahip
olunan bilginin paylastik¢a cogaldigina inaniyorum. Paylasmanin 6nemi-
nin giiniimiizde giderek arttig1 da goriliyor. Deneyimlerime dayal gelis-
tirdigim ilkeler bu kitap araciligiyla baskalarinin da isine yararsa amacima
ulasmis olacagim.

Omer Aras
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TUNCAY OZILHAN
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