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Önsöz

İnsan yaşamı bilim ile birlikte gelişir. Her keşif insanı biraz da-
ha ileriye taşımış, yaşamı kolaylaştırmış ve hayat kalitesini artır-
mıştır. Bilim ile insanın bu ilişkisinde araya iş dünyasının ve ti-
caretin de girdiğini unutmamak gerekir. Bilimsel araştırmala-
ra hem katkı sağlayan hem de elde ettiklerinden yararlanan iş 
dünyası, toplumun bu yenilikleri kullanma şeklini de etkiler.

Bu noktada yüz yıl geriye gidip 1933 yılında Amerika Birle-
şik Devletleri’nin Chicago şehrinde düzenlenen bir fuarda kul-
lanılan sloganı bugüne uyarlamak isteriz. Fuarın sloganı, “Bilim 
Keşfeder, İş Dünyası Uygular, İnsan Adapte Olur” olarak belir-
lenmişti ve geçen yüz yıl içinde gerçekten de her teknolojik ye-
nilik bu slogandaki döngüye uymuş.(1, 2, 3) Bugün de bilimin ye-
ni bir adımı ile karşı karşıyayız: Yapay zekâ. Üstelik bilimin bu 
adımı adeta bir devrim olarak nitelendiriliyor ve elektriğin keşfi 
ile karşılaştırılıyor. Yapay zekânın da elektrik gibi genel bir tek-
noloji olma özelliğine, çok fazla alanla entegrasyon imkânına ve 
hızlı yayılım gücüne sahip olduğu savunuluyor ve insan yaşamı-
na elektrik ile gelen dönüşüme eşdeğer bir etki yapması bekleni-
yor.(4) Peki, yapay zekâ için de diğer teknolojik gelişmelerin ay-
nısı olacak mı? Bilim keşfedecek, iş dünyası uygulayacak ve in-
san adapte mi olacak?

Bilim, yapay zekâ alanında her geçen gün hızlanarak ilerli-
yor. Görselleri anlamlandırmaktan sesle iletişim kurabilmeye, 
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kendi kendine öğrenmeden duyguları tanımaya kadar çok fark-
lı alanda yapay zekâ uygulamaları geliştiriliyor ve alınan sonuç-
lar bilim için parlak bir gelecek vaat ediyor. 

İş dünyası ise bilimden aldığı yapay zekâ yeniliklerini ken-
di dünyasına uyarlıyor. Özellikle toplumun dijital dünyaya kay-
masıyla birlikte doğan veri bolluğu, bu veriyi toplama, işleme 
ve değerlendirme avantajına sahip endüstrileri asimetrik bir gü-
ce kavuşturuyor. Alışveriş, seyahat, iletişim, eğlence ve daha pek 
çok alan yapay zekâ önerileri ile şekilleniyor. 

Ya insan?
Biz yapay zekânın yeniliklerine hazır mıyız?
Evet, şimdiye kadar pek çok yeniliğin değişimine adapte ol-

duk ama bu defa işimiz daha zor gibi. Öncelikle yapay zekânın 
ne olduğunu anlamaya ve nasıl tepki vermemiz gerektiğini öğ-
renmeye çalışıyoruz. Belki kavram kendi içinde “zekâ” keli-
mesini barındırdığından belki de ileri teknoloji ile bağlantı-
sından dolayı tüm çabamızla aklımızı devreye sokuyoruz. Ya-
pay zekânın hayatımıza etkilerini tartmaya ve çocuklarımızı ya-
pay zekânın kuşatacağı söylenen yeni bir dünyaya hazırlama-
ya çalışırken odak noktamıza düşünmeyi yerleştiriyoruz. Ak-
lımız, “Nasıl çalışıyor?”, “Neleri yapabiliyor”, “Daha ne yapa-
cak?”, “İnsanlara ne olacak?”, “Benim işimi etkiler mi?”, “Ha-
yatımı kolaylaştıracak mı?”, “Ne yapmalıyım?”, “Hazırlanabilir 
miyim, hazırlanabilirsem bunu nasıl yapmalıyım?” gibi sorula-
rın yanıtlarını bulmaya çalışıyor. 

Hâlbuki atladığımız bir nokta var, duygularımız. 
Günümüzde karşımıza çıktığı haliyle yapay zekâya mantığı-

mızın dışında olan ve bizi yönlendiren duygular besliyoruz. Bu 
duyguların şekli ve yoğunluğu insandan insana farklılık göste-
rebiliyor. Ya da aynı insan için yapay zekânın kullanıldığı alan 
ve zamana göre bakış açıları değişebiliyor. Örneğin bir kitap 
alırken diğer insanların seçimlerine bakarak öneri yapan yapay 
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zekâyı dinliyoruz ama bizimle benzer belirtileri gösteren diğer 
hastalara bakarak ilaç öneren yapay zekâyı sorguluyoruz. Bu gi-
bi çelişkilerde duygular da akıl kadar işin içine katılıyor. 

Bu kitapta temel amacımız, yapay zekâyı yetenekleri ve tek-
nolojik gelişimi açısından değerlendirmek ve gelecek öngörüle-
rinde bulunmak değil, bu alanın insan ile ilişkisini aktarmaktır. 
Bunu yaparken alanında dünyanın en önde gelen araştırmacı-
larının yıllar süren çalışmalarını süzüp, günlük hayata ve insan 
yaşamına uygun bir dil kullandık.

Farklı alanlarda yapılan bilimsel çalışmalardan örnekler sa-
yesinde insan-yapay zekâ ilişkisini anlamanın mümkün olaca-
ğını ve bunun kişinin, geleceğin dünyasındaki yerini tartmasına 
yardım edeceğini umuyoruz. Ayrıca bu sayede bilim ve iş dün-
yası da teknoloji gelişiminde insani etkenleri göz önünde tuta-
bilir. İnsanın tepkilerini anlamak, yapay zekâ dünyasına insa-
nın nasıl adapte olacağının ya da yapay zekânın insan dünya-
sına girebilmek için nasıl değişmesi gerektiğinin yol gösterici-
si olabilir.

Teknoloji uzmanı olmasanız dahi yapay zekâ bilimini anla-
mayı ve geliştirilen yeni araçları kullanabilmeyi hedefliyorsanız, 
bu kitapta sade bir dil ile aktarılan ve günlük yaşamdan örnek-
lerle desteklenen bilgiler işinize yarayacaktır. Bu sayede medya 
ve popüler kültürde sürekli yer alan yapay zekâ haberlerini an-
lamlandırabilir, öngörüleri değerlendirebilir, yapay zekâ gelişi-
mi nedeniyle oluşan endişelerinizi yönetebilir, çalışma yaşamı-
nızı planlayabilir ve sürekli değişen yeni bir dünyaya hazırlana-
bilirsiniz. 

İster üniversite eğitimi için bölüm seçmek isteyen bir öğren-
ci olun, ister çocuğunun geleceği için endişelenen bir anne-ba-
ba, kendi işini kurma hayalini taşıyan bir yeni mezun, iş yaşa-
mında ilerlemeyi hedefleyen bir çalışan ya da şirketi için rekabet 
gücü kazanmak isteyen bir girişimci, bu kitapta sunulan kay-
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naklar yapay zekâ ile şekillenen teknolojide size yol gösterecek-
tir.

Akıllarda yapay zekâ teknolojisi ile ilgili pek çok soru olsa da 
eminiz ki yapay zekâ artık laboratuvarlardan çıktı ve gündelik 
hayata karıştı. 

Öyleyse onu tanımak gerek…

Dr. Mine Yurdagel
İstanbul, Kasım 2023

Dr. Hüseyin Sami Karaca
Boston, Kasım 2023
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Bilim

YAPAY ZEKÂ NEDIR?

Yapay zekâ tanımı zor olan bir kavram. Çünkü bir yandan 
zekânın tanımı güç diğer yandan da yapay zekâ teknolojisi sü-
rekli gelişerek kabuk değiştiriyor.(1)

Genel zekâ tanımının sadece hesap yapabilme, bilgi kayde-
debilme ve analiz edeb ilme değil, çevresini doğru algılayabilme, 
duyguları değerlendirebilme ve sosyal olarak uygun şekilde dav-
ranabilme gibi farklı ve geniş alanları kapsaması yapay zekâ tara-
fından hangi konuların nasıl gerçekleştirilebileceği sorusunu ak-
la getiriyor. Ayrıca teknolojinin değişim hızı bir dönem için çok 
yeni ve gelişmiş kabul edilen bir adımın kısa bir süre içinde ola-
ğan görülmesine yol açabiliyor. “Yapay zekâ etkisi” denen bu du-
rum, en yeni buluşların bile kitlesel kullanıma erişip benimsen-
dikçe büyüsünü kaybederek sıradanlaşmasına yol açıyor. (2) Ör-
neğin yıllar süren çalışmaların sonucu olan görsel tanıma, cep 
telefonlarında yüz tanıma sistemleri için kullanılınca biz sıra-
dan kullanıcıların olağan olarak gördüğü bir işleme dönüştü. Ya 
da kısa süre önceye kadar ileri teknoloji sayılan bilgisayara ses-
li komut vermek bugün hepimiz için normal ve belki o kadar da 
“zekice” değil.
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Konu karmaşık olsa bile yapay zekâyı tanımlayarak hangi çö-
zümlerin bu kavrama ait olduğunu anlayabiliriz. 

İlk doğduğu yıllarda yapay zekânın bu ismi hak etmesi için 
insan zekâsına ait olduğu düşünülen bilişsel güçlerden bazılarını 
gerçekleştirebiliyor olması yeterli görülüyordu. Öne çıkan kav-
ram “akıl” idi. Yapay zekâ teknolojisinin temellerini atan Alan 
Turing “akıllı makineler” düşüncesini öne sürerken bu kavra-
mın isim babası olarak kabul edilen John McCarthy ise “akıl-
lı bilgisayarlar” üzerinde durmuştu.(2) McCarthy’e göre, insan 
zekâsının hedeflere ulaşmak için kullanılan bilişimsel yetenek-
leri kapsadığı düşünüldüğünde, yapay zekâ da akıllı bilgisayar-
lar geliştirme bilimi olarak tanımlanabilirdi.(3)

Ancak günümüzde yapay zekâyı sadece “akıllı olmak” ile ta-
rif etmek yeterli değil. Öncelikle zaman içinde yapay zekânın iş-
lediği veri çeşitlendi. İster bir bilgisayarda sanal formda ister-
se bir robot şeklinde fiziksel formda olsun yapay zekâ kavra-
mı, verinin algılanabilmesini, yani anlaşılabilmesini ve sonra-
sında alınan bu verinin işlenebilmesini kapsar. Bu bağlamda sa-
yılarla başlanan yapay zekâ yolculuğuna daha sonra “okunanla-
rın”, “görülenlerin” ve “duyulanların” anlaşılmasıyla, bir başka 
deyişle metin, görsel ve seslerin tanınmasıyla devam edilmiştir. 
Robot halindeki yapay zekânın bu özelliklere ek olarak nesnele-
ri kaldırma veya taşıma gibi fiziksel aktiviteleri de gerçekleştir-
mesi beklenir. Bu nedenle sadece analiz veya hesaplama yetene-
ği günümüz yapay zekâsı için yeterli değildir.

İkinci olarak da yapay zekâ alanında kullanılan yöntemler 
değişti. Elde edilen gelişmeler, insan zekâsının özelliklerini yan-
sıtma hedefinde insan bilişsel zekâsını birebir örnek almanın kı-
sıtlayıcı olabildiğini gösterdi. Yapay zekâ bir yandan boyut, mik-
tar, kapsam olarak hiçbir şekilde kendisiyle boy ölçüşemeyece-
ğimiz bir kapasiteye sahipti, ama öte yandan yine aynı yapay 
zekâ her birimize çok kolay gelen, bir çocuğun bile hızla üstesin-
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den geleceği görsel tanıma gibi bazı adımlarda geride kalmak-
taydı. Zamanla çalışmalar iki koldan ilerledi. Birinci yöntem in-
san zekâsının taklit edilmesiydi. Taklit yönteminde en önemli 
bilgi kaynağı olan insan, gözlemlenerek düşünme, problem çöz-
me, öğrenme gibi davranışlar incelenip benzer bir şekilde yapay 
zekâ ile gerçekleştirilmeye çalışıldı. Taklit mantığından bağımsız 
olan ikinci yöntemde ise eldeki bilgilere ve çözüm bekleyen so-
runlara odaklanma hedeflendi. Sorunlar ele alınarak bu konu-
da biz insanların nasıl düşüneceği veya hangi adımları izleyeceği 
değil, yapay zekânın nasıl çözüm getirebileceği üzerinde durul-
du. Böylece önce kurallarla yani algoritmalarla çalışılırken da-
ha sonra makine öğrenmesi ve derin öğrenme gibi yöntemlere 
geçildi. Bu yöntemlerin gelişmesiyle de insan zekâsından farklı, 
kendine özgü güçleri ve zayıflıkları olan yapay zekâ çok değerli 
bir yola kavuşmuş oldu ve yapay zekâ kavramının temeline öğ-
renme yeteneği yerleşti.(4)

Bu nedenlerle günümüzde yapay zekâ sayı, metin, ses, görsel 
gibi farklı şekillerde aldığı verileri anlamlandırabilen, çıkardığı 
anlamlar ve yorumlar yardımıyla öğrenerek kendini geliştirebi-
len ve öğrendiklerini belli bir amaç doğrultusunda kullanabilen 
sistemler olarak tanımlanmaktadır.(3) 

YAPAY ZEKÂ DÜNYASININ KAVRAMLARI

Yapay zekâ algoritma, derin öğrenme veya makine öğrenmesi 
gibi birçok kavramı kendi şemsiyesi altına toplayan bir alandır 
ve bu teknolojiyi anlayabilmek için kapsadığı kavramları da ta-
nımak gerekir.

Algoritma

Algoritma, insanın düşünme yeteneklerine ulaşmak için yapay 
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zekânın kullandığı adımlar listesi olarak tanımlanabilir. Keli-
me anlamıyla algoritma, problem çözme amacıyla uygulanan 
kurallar demektir.(1) Yapay zekâ da hedefine ulaşmak için ken-
disine verilen bu “reçeteyi” ya da kurallardan oluşan talimat-
nameyi adım adım takip ederek ilerler. Önce hangi işlem ya-
pılacak, sonuca göre hangi adıma geçilecek, ne zaman ve han-
gi koşulda hangi yönde ilerlenecek gibi adımlar algoritmadan 
alınır. 

Çok basit bir benzetmeyle bir yemek tarifinin de bir tür al-
goritma kullanımı gerektirdiğini söyleyebiliriz.(2) Hangi mal-
zemeleri kullanacağımız, bu malzemeleri hangi sırayla ve na-
sıl kullanmamız gerektiği, hangi noktada bir sonraki aşama-
ya geçeceğimiz ve hangi noktada yemeğin hazır olduğu bilgi-
leri yemek tarifinde verilir. Bu tarifi adım adım eksiksiz takip 
ettiğinizde, eğer elinizdeki tarif iyi hazırlanmışsa ve kullandı-
ğınız malzemeler de kaliteli ise hazırladığınız yemek kusursuz 
olacaktır. Aynı şekilde yapay zekâ da kendisine verilen algorit-
maya dayanarak, elindeki verilerden hangilerini, nasıl ve ne za-
man kullanması gerektiğini, hangi noktada bir sonraki işleme 
geçmesinin beklendiğini ve ne zaman görevinin tamamlandı-
ğını belirler. Tıpkı yemek örneğinde olduğu gibi yapay zekânın 
kusursuz sonuca ulaşabilmesi için de algoritmanın iyi hazır-
lanmış olması ve kullanılan verilerin doğru, eksiksiz ve güveni-
lir olması gerekir. Algoritmanın hatalı veya taraflı hazırlanması 
yapay zekânın adaletsiz, eşitliksiz ve güven yaratmayan sonuç-
lara ulaşmasına yol açar. Öte yandan kullanılan verilerin yanlış, 
eksik veya kusurlu olması da varılan sonucun doğruluğuna da-
ir çekinceler doğuracaktır. 

Günlük hayatımızda son dönemde sıklıkla karşımıza çıkan 
bir kelime olan algoritma aslında matematik alanında çok es-
ki zamanlardan bu yana kullanılagelmiştir. Algoritma, adı-
nı Müslüman bir matematikçi olan Harezmî’den alır. Asıl adı 
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Muhammad ibn Musa olan bilgin, 780 yılında bugünkü Öz-
bekistan ve Türkmenistan arasında yer alan Harezm (Khwa-
rizm) bölgesinde doğmuştur. Bu nedenle Harezmi adıyla anılır. 
Bazı kaynaklar Abbasi imparatorunun daveti ile Bağdat’a göç 
eden Harezmî’nin bilim dilinin Arapça olması nedeniyle Arap-
ça eserler verdiğini ama köken olarak Türkmenistanlı ve Türk 
olduğunu belirtir. 

Harezmi, astronomi, coğrafya ve matematik alanında çalı-
şan çok önemli bir bilgindir. Çalışmaları ile onlu sayı sistemi-
ni, dört işlemin tanımını, birinci ve ikinci derecede denklemle-
ri getirmiştir. Bu işlemleri sıradan halkın anlayabileceği ve kul-
lanabileceği bir şekle indirgemeye çalışmış, böylelikle de özel-
likle miras, arazi vb. konularda İslam hukukuna göre gerek-
li hesaplamaların yapılmasını kolaylaştırmıştır. Bu noktadaki 
başarısının temelinde, işlemlerde nasıl ilerleneceğini bir “reçe-
te” aktarır gibi adım adım belirtmesi bulunmaktadır. En önem-
li çalışmalarından biri, “Algebra” teriminin Avrupa’da kullanıl-
masını sağlayan ve 12. yüzyılda Latinceye çevrilen kitabıdır. Bir 
diğer çalışması ise Hint-Arap rakamları ile ilgili yazdığı kitap-
tır. Harezmi’nin Hintli matematikçilerin çalışmalarını izlemek 
ve öğrenmek için özel olarak Hindistan’a giderek hazırladı-
ğı bu kitap da, onun yazdığı tarihten yaklaşık dört yüzyıl son-
ra, 12. yüzyılda Latinceye çevrilmiştir. Avrupa’da yapılan fark-
lı çevirilerde, eser sahibi olarak Harezmî’nin karşılığı olan Al-
Khwarizmi adı kullanıldı. Al-Khwarizmi kelimesinin Latince 
okunuşuna bağlı olarak da algorism/algoritmi/algorithm keli-
meleri gelişti.(3, 4, 5)

Makine Öğrenmesi 

Yapay zekâ için bir tür yol haritası olan algoritma eskiden beri 
kullanılan bir kavram olsa da günümüzde yapay zekâ ile birlik-
te daha önce hiç duymadığımız bir sürü yeni terminoloji de ha-
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yatımıza girdi. Makine öğrenmesi ve derin öğrenme gibi doğru-
dan yapay zekânın içinde olan unsurlar ve büyük veri ve nesne-
lerin interneti gibi yapay zekâyı besleyen kaynaklar bu terimler-
den başlıcaları. 

Makine öğrenmesi de algoritma gibi yapay zekânın çalışma 
yöntemlerindendir. Algoritmadan bahsederken, sisteme elde-
ki verilerin aktarıldığını ve hedeflerin, sınırların ve işlem adım-
larının önceden kesin hatlarla belirlendiğini söylemiştik. Yapay 
zekâ geliştikçe bu tür kısıtlamalardan da kurtulmaya başladı ve 
kendi kendine öğrenme noktasına geldi. Kendi kendine ilerleye-
bilme mantığını uygulayan makine öğrenmesinde yapay zekâya 
sadece veriler yüklenmektedir. Sonrasında bu verileri nasıl işle-
yeceği, hangi aşamada ne kadar çalışacağı ve hatta bazen nereye 
ulaşılmak istendiği detaylı olarak belirtilmez.(6) Sistemin kendi 
kendisine elindeki verileri incelemesi, veri içinde örüntüler veya 
ilişkiler bularak anlamlı bilgiler ortaya çıkarması istenir. Algo-
ritma-yemek tarifi örneğinden gidersek; makine öğrenmesi, bir 
yemeğin hangi malzemeyi ne kadar ve ne zaman kullanılacağını 
belirtmeden, eldeki tüm malzemeleri bir araya getirip bunların 
hangileriyle neler yapılabilir diye değerlendirmek gibidir. Böyle 
bir durumda birçok farklı karışım ve yöntem denenerek alter-
natif yemekler ortaya çıkarılabilir. 

Derin Öğrenme

Yeni bir yöntem olan derin öğrenme, makine öğrenmesinin bir 
alt grubudur. Derin öğrenme de makine öğrenmesindeki gibi 
aynı şekilde yönlendirme ve komut almadan kendi kendine iler-
leyebilir. Ama derin öğrenme, makine öğrenmesine göre tekno-
lojik olarak daha geliştirilmiş bir yönteme sahiptir. Bu yöntem-
de insan beyninin nörolojik yapısındaki birbirleriyle ilişkili nö-
ron katmanları mantığı kullanılır ve bilgi bir katmandan diğe-
rine ilerleyerek çözüme ulaşır. Soru ne kadar zorsa sistem için 




