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Sevgili Okuyucuy,

Belirsizligin norm, kaynaklarin sinirli oldugu, verimlilik diserken rekabetin
arttigr ginimz dunyasinda hem isletmeler hem de bireyler icin zemin ¢ok daha
kaygan, analiz suregleri cok daha karmasik. Bu durumda hizli ve isabetli kararlar
alabilmenin, Gstelik bunu strekli héle getirmenin, hayatinizda nasil bir déntsum
yaratacagini hi¢ dasindiniz ma?

iste, KUARTET modelini gelistirmemin temel amaci tam da bu: Karmasa iginde
kaybolmadan gercekten énemli olani bulmak ve hizla harekete gecebilmek.

BUyUk komutan Sun Tzu'nun séyle dedigi rivayet edilir: “Hiz savasin ézaddar.
Dusmanin hazirliksizligindan yararlanin; beklenmedik yollardan dolasin ve onu
hicbir 6nlem almadigi yerden vurun.”

Bu kitapta, asiri analiz ve bilgi yikanun karar alma sdreclerini nasil yavas-
lattigini, hatta zaman zaman felce ugrattigini ele alarak bu sorunu ¢ézen bir yol
haritasi sunuyorum.

Beni bu konuda bir kitap yazmaya yoénelten ise ilk kitabim Yol Yakinken'de yer
alan YEs yani “yeniden ve sifirdan” basta olmak Gzere tim disinme modellerine
gosterdiginiz ilgi oldu. Bu modellerin bir kismi yeni; bazilari ise binlerce yildir var.
Ancak sonug Uzerindeki asil farki yaratan, yaklasim ve yéntemlerin nasil bir araya
getirildigi ve uygulamadaki detaylar. KUARTET de bdyle. Dort bileseni var ve dérdu
de cok tanidik; lakin bu bilesenlerin bir arada ve belirli bir ahenk icinde kullaniima-
S1 size yeni gelecektir.

KUARTET dusunme ve karar alma modeli, analiz streclerini sadelestirmek icin
dort temel bilesene odaklanmanizi saghyor: Yasam Déngusu, Yetkinlikler, Sek-
térel Dinamikler ve Kaltar. is kararlari alirken veya kisisel tercihler yaparken bu
dort faktora dikkate aldiginizda ve aralarindaki dengeyi kurabildiginizde karma-
sayi kontrol altina alabilir, gvenle ve hizla ilerleyebilirsiniz. KUARTET size cennetin
anahtarini vadetmiyor ancak cehennem atesine dismenizi engelleyeceginden
emin olabilirsiniz.

Bu model glcundu iki temel ilkeden aliyor: sadelik ve hiz.

Sadelik: KUARTET, analiz yorgunlugunu azaltmak igin tasarlandi. ister sirket yo-
neticisi ister bireysel duzeyde karar verici olun, bu model sayesinde bilgi yikinden
arinarak yalnizca gercekten 6nemli unsurlara odaklanabilirsiniz. Bu da analiz sure-
cinizi sadelestirerek dnceliklerinizi hizli ve etkin bir sekilde belirlemenizi saglar.

Hiz: GUnumUz is dunyasinda firsatlar ve tehditler buyuk bir hizla ortaya ciki-
yor. KUARTET sayesinde karmasik durumlari hizla analiz edebilir ve kararlarinizi ge-
cikmeden hayata gegirebilirsiniz. Ustelik bu model, yalnizca is kararlarinda degil,

HiLMi GOVENAL

007



finansal planlama veya kariyer adimlari gibi kisisel yasam kararlarinda da size
aradiginiz esnekligi ve etkinligi getirecekfir.

KUARTET gercek hayat verilerine dayali, ayaklari yere basan kararlar almanizi
kolaylastirmayi vadediyor. Kitapta, KUARTET'in farkli senaryolarda nasil isledigini
gosteren somut 6rnekler bulacaksiniz. Turkiye'den ve dunyadan sectigim bu vaka
oykuleri, modelin etkisini gercek hayattan deneyimlerle ortaya koyarak, sizin de
karar sureclerinize uyarlayabileceginiz pratik icgéraler sunuyor.

is dunyasinin karmasik gercekleriyle yiizlesmek, cogu zaman rahatsiz edici
olabilir. Bu kitabi yazarken amacim, size kusursuz bir ¢6zim sunmak degil, aksi-
ne karar verme slreclerinizi iyilestirmek igin pratik bir ara¢ saglamakti. KUARTET,
mukemmel bir formul olmaktan ziyade, karmasik is dinyasinda yolumuzu bulma-
miza yardimci olacak bir pusuladir.

Bu dusunme modelini verileri basite indirgedigi icin elestirenler olabilir. Ancak
analiz felcinden kacinmak ve karar surecini hizlandirmak icin yapilmasi gereken,
tam da bu sadelestirmedir. is diinyasinda bazen “yeterince iyi” bir karar, kusursuz
ancak gec alinmis bir karardan cok daha degerlidir.

KUARTET'in yeni bir sey sunmadigini distnenler de olabilir. Modelin bilesenleri
sUphesiz tanidiktir. Model ise glctnu, bu tanidik unsurlari yeni ve kullanish bir ger-
cevede, dengeli bir bicimde bir araya getirmesinden alir. KUARTET in amaci yepyeni bir
teori ortaya koymak degil, var olan bilgileri daha kullanigh héle getirmektir.

Sonucta KUARTET, is ve hayat dertlerinize sihirli bir ¢c6zim vadetmiyor. Kar-
masik durumlari yénetilebilir par¢alara ayirmaniza ve daha bilingli kararlari daha
cabuk almaniza yardimci olacak bir distiinme yéntemi sunuyor. Her biri kendi ens-
tframanini ahenk icinde ¢calan muazisyenler gibi bu dért bilesen de is ve 6zel yasa-
minizda daha net ve gavenilir sonuglara ulagsmaniz igin uyum icinde calisiyor.

KUARTET'in kusursuz bir model oldugunu iddia edecek degilim; ancak birgok
durumda, asirt analize gdmualtp uzun sire kararsiz kalmaktan, hichir sey yapa-
mamaktan daha iyi sonuglar doguracagindan emin oldugumu séylemeliyim. Bu
kitapta, ince eleyip stk dokumaktan veya hata yapmaktan ¢cekinmekten kaynak-
lanan kararsizhgi, hatta donup kalma halini nasil asabileceginizi kesfedeceksiniz.
Daha sade bir analizle daha hizh ve ayaklari yere basan kararlar almanin, nasil
dénlsturdcl bir glc oldugunu géreceksiniz.

Son olarak, bu modelin hayatinizdaki degerini belirleyecek olan, onu nasil kul-
lanacaginizdir. KUARTET, size, bir baslangic noktasi sunar; kesin bir sonug degil.
Onu, kendi sezgileriniz ve deneyimlerinizle birlestirin, uyarlayin ve gelistirin. Ancak
0 zaman bu modelin gercek potansiyelini kesfedebilirsiniz.
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[s dinyasi karmasik ve strekli degisen,
etkin ve hizli hamleler gerektiren bir ortamdir. Rekabet surekli artar, verimlilik
hep bir endise konusudur; gelecek belirsiz, kaynaklar ise sinirlidir. Yaptiginiz
teorik analizler, bagvurdugunuz akademik bilgi veya uluslararasi danismanlik
sirketlerinin getirdigi c6zimler, cogunlukla ideal ve istikrarli kosullari temel alir;
dolayisiyla is hayatinin pratik gercekleriyle her zaman értismez.

KUARTET iste bu noktada devreye girer. Bu modelle disinme biciminizi sade-
lestirebilir, 6nemli kararlarinizin gercek hayat verileriyle uyumunu dogrulayabilir,
neticede daha isabetli kararlar alabilirsiniz. KUARTET sadece strateji belirlemede
kullanacaginiz bir model degil, karsilastiginiz tim belirsizliklerde, yapacaginiz her
yeni hamlede size yol gdsterecek bir aractir.

Bu modeli hem dusunme ve analiz becerilerinizi gelistirmek hem de karar-
larinizi teyit etmenizi veya yanlis kararlardan dénmenizi saglamak amaciyla ta-
sarladim. Boylelikle daha saglam ve emin adimlarla ilerleyebilir, bir karar verirken
risklerin bilincinde olarak ve 6nlem alarak hareket edebilirsiniz. KUARTET size sihirli
bir bicimde en iyi yatirimiveya en karli segcenegi géstermez; ancak hata yapmanizi
engelleyecektir.

Bu cerceveyi, zor durumdaki sirketlerle yaptigim ¢calismalara dayanarak olus-
furdum. Bu kuruluslar basarisizliga sartkleyen kaliplar analiz ettim; merakim,
beni ylzeysel sorunlarin 6tesindeki érinttlere bakmaya yoneltti. Sektorel krizler,
ulusal veya uluslararasi ekonomik ¢alkantilar, hatta salgin hastaliklar gibi kure-
sel gelismeler ve dig faktérler cogu zaman éngéralemez. Ancak kontrolimuzin
disindaki makro sareclerin 6tesinde, basarisizliklarin veya ¢cékuslerin neredeyse
daima tekrar eden hatalardan kaynaklandigini gérdum: temel verilerin eksik veya
yanlis analiz edilmesi, ana bilesenlerde hizalanma saglanmaksizin yapilan buyuk
yatirimlar veya girisilen dénusumler...

Basarilarin ve basarisizliklarin ardindaki faktorler digsaridan bakildiginda son-
suz bir liste gibi gérunebilir. Ancak derinlemesine analiz ettigimde bu faktérlerin
sistemli bir yapiya dénustarulebilecegdini fark ettim: dort temel unsur etrafinda se-
killenen, dengeli bir cerceve.

Uzun yillara yayilan tecribe ve gézlemlerimden hareketle olusturdugum KuAR-
TET cercevesi, her ne kadar basarisizliklari analiz ederek gelistirilmis olsa da karar-
larinizin basariya ulasmasini garanti altina almaz. Highir model bunu vadedemez.
KUARTET'in glcU, basansizlik risklerini éngérme ve bertaraf etme becerisinde yatar.
Bu modeli kullandiginizda hamlelerinizi, sistematik bir bicimde degerlendirebilir,
gerektiginde risklere gore uyarlayabilir; aldiginiz kararlari dogrulayabilirsiniz.

KUARTET BELIRSIZLIK CAGINDA ETKIN KARAR ALMA SANATI
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KUARTET'in glcu, sadeliginde, esnekliginde ve pratikliginde yatar. Sizi, uyanik
olmaya, bu dért temel unsuru surekli olarak akilda tutmaya ve gézden gecirmeye
tesvik eder. Boylece belirsizlikleri daha iyi yonetebilir, yaygin tuzaklardan kagina-
bilir ve strdurulebilir blyime ve basari igin sirketinizi (veya kendinizi) dogru za-
manda dogru yerde konumlandirabilirsiniz. iyi uygulandiginda KUARTET, risklerinizi
azaltir ve karmasik verilerle dolu, strekli degisen baglamlarda bilingli segimler
yapmak icin ihtiyac duydugunuz netligi yakalamanizi saglar.

Bu model sayesinde, sezgisel kararlar ile analitik degerlendirme arasinda
bir denge kurmaniz da kolaylasir. Liderlerin, deneyimlerine dayanan sezgileri
bazen yaniltici olabilir. Analiz ise belki daha guvenilir veriler sunar; ancak karar
surecini yavaslatma, hatta dondurma riskini de beraberinde getirir. KUARTET, sez-
gileri tamamen dislamaksizin analiz strecini sadelestirmeyi ve hizlandirmayi
vadeder.

KUARTET, tipki bir muzik dértlisunde oldugu gibi is yasaminda ve hayatta den-
geli analizler yapabilmek ve isabetli kararlar alabilmek icin dért temel unsurun
ahenk icinde bir arada calismasi gerekftigi ilkesine dayanir: Yasam Déngusd, Yet-
Kinlikler, Sektoérel Dinamikler ve Kaltar. Bu unsurlardan birine asir odaklanmak
veya birini ihmal etmek, ciddi dengesizliklere yol acabilir. KUARTET, her bir unsura
dengeli bir bicimde odaklanarak aralarindaki uyumu kurar ve bdylece kararlariniz
icin saglam bir temel inga etmenizi saglar.

KUARTET'i diger dusunme modellerinden ayiran en 6nemli 6zelligi, ic ve dis bile-
senleri birlikte ele alarak battncul bir karara varmanizi saglayan entegre yaklasi-
midir. Béylelikle salt icsel unsurlara odaklanan veya digsal etmenlere vurgu yapan
modellerin zayif noktalarini dengeleyerek kapsamli bir analize pratik bir bicimde
ulasmayi kolaylastirir.

is dinyasinda karsilastigimiz statik modellerin aksine KUARTET, dinamik bir
degerlendirme yapmayr mumkuan kilar. Sirketin mevcut durumuna, yasam dén-
gusune, kosullarina gére esneklik saglar; yani geng bir girisimle koklu bir sirketin
atacaklari adimlari, icinde bulunduklari evreyi géz éntnde bulundurarak deger-
lendirmek gerektigini vurgular.

Salt akademik veya teorik bir cercevenin étesinde KUARTET, pratik olarak uygu-
lanabilecek, hizlica uyarlanabilecek, kullanilabilir, sade bir ara¢ sunar. Bu sayede
is dunyasinin gercekleriyle uyumlu kararlari guvenle alabilirsiniz.

KUARTET'in dért unsurundan her biri is dinyasinda asina oldugunuz, deger-
lendirmeye kattiginizi disindigunuz temel konular. Analiz surecinde karsilasilan
ana gucluk ise cogunlukla bu faktérleri azaltmak, karmasik verilerden arindirmak
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ve neyin gergekten 6nemli olduguna karar vermektir. Simdi bu dért unsura ve pra-
tikteki uygulamalarina yakindan bakahm.

1/ Yasam Dongisa: Sirketin yasam dongusundeki asamasi (girisim, biyd-
me, olgunluk, dusus) stratejik yaklasimlari dogrudan etkiler. Her asamada farkli
uygulamalar gerekir; baska bir durumda etkin sonuglar dogurabilecek bir takfi-
gin yanlis bir asamada uygulanmasi basarisizlik riskini artirir. Ornegdin bayime
asamasinda genisleme daha kolay uygulanabilirken dusus asamasinda bu karar
daha risklidir.

2/ Yetkinlikler: Sirketin yapabileceklerini gergekgi bir sekilde degerlendirmek
kritik Gnem tasir. Kapasitenin eksik veya hatali belirlenmesi, atilan adimlari etkisiz
kilabilir. Yetkinliklerin gercekgi ve kapsamli bir bicimde analiz edilmesi, uygulana-
bilir yénetim prensipleri gelistirmenin anahtaridir.

3 / Sektorel Dinamikler: Pazar dinamikleri yalnizca rakipleri izlemekle sinirli
degildir. Teknolojik yenilikler, mevzuat degisiklikleri ve musteri egilimleri gibi genis
bir cercevede analiz yapilmalidir. Cogu isletme, sadece rakiplerine odaklanirken
bUyUk resmi gézden kacirabiliyor.

4/ Kultar: Sirket kaltard, basarinin anahtaridir. Kaltire aykir uygulamalar ge-
nellikle basarisizlikla sonuclanir. Kultara zorla degistirmek yerine, mevcut kulture
uyumlu yaklasimlar gelistirilmelidir.

KUARTET, teoride etkili goérinen ancak pratikte basarisiz olabilecek kararlardan
kacinmaniza yardimci olur. Yasam déngusu, yetkinlikler, sektérel dinamikler ve
kiltarle uyumsuz strateji ve politikalar, strdirdlebilir olmayacaktir. is hayatinda
hatalarin getirebilecedi kayiplar, baytk basarilarin getirebilecedi kazangtan ¢ok
daha blyuk olabilir. KUARTET, hata yapmaniza engel olarak istikrarli bir bigimde bu-
yumenizi destekler.

Kitabin birinci béliminde KUARTET modelinin dért bileseninin pratikte nasil
kullanilacagini anlatiyorum ve iki vaka Gzerinden drnekleyerek acikliyorum. Ta-
Kip eden her bir bélim, is dunyasinin gindemindeki farkl meselelere odaklaniyor.
Yoneticilerin en cok mesai harcadiklari bu glncel konularin her birine yakindan
bakiyor, basari ve basarisizlik dykulerini KUARTET araciligiyla analiz ediyorum. Boy-
lece bu yeni distinme ve karar alma modelinin, bu temel alanlardaki kararlarinizi
nasil yalinlastirip hizlandirdigini kesfedeceksiniz, KUARTET iyi uygulandiginda vari-
labilecek isabetli kararlari ve dért unsurun dengeli bir bicimde degerlendirmeye
katilmadigi durumlarda alinan yanlis kararlari gésteren vaka 6ykuleriyle KUARTET'i
uygulama becerilerinizi gelistireceksiniz. Hazirsaniz baslayalim.

KUARTET BELIRSIZLIK CAGINDA ETKIN KARAR ALMA SANATI
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Bulundugunuz Sirketinizin

Asamayi bulundugu yasam
Anlamak: donglisti asamasini
Yasam anlamak, yénetim
Dongusu kararlarinmzn

isabetliligi acisindan kritik 6neme
sahiptir. Sirketler, tipki insanlar gibi
baslangi¢ctan buyumeye, oradan
olgunluga ve nihayetinde dususe
kadar dogal bir dongu icinde yol ahr.
Buasamalardan haberdar olmayan
sirketlerin yanhs kararlar aldigini ve bu
kararlarin bedelini 6dediklerini sikca
gozlemliyoruz.
Insanlar, nasil bir konunun acemisi olduklarini veya artik yaslandiklari-
n1 kabul etmezlerse sirketler de etmezler. Sayet kendi sirketimizi deger-
lendiriyorsak en dogrusu, disaridan birisinin bakacag acidan bakmaya
calismaktir. Ornegin yénetim kurulu {iyelerinizin perspektifi, size yerinde
bir degerlendirme sunacaktir. Bu degerlendirmeyi yaparken temel isaret-
lere ve gostergelere odaklanin.

KUARTET'in 6zglin yaklagimi, yasam dongiisii kavramini, uyum saglama

kapasitesiyle birlikte ele almasina dayanir. Kurulusunuzun, i¢cinde bulundu-
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gu yasam dongiisii agsamasi, size, yenilik yapma ve degisen kosullara uyum
saglama becerinizle ilgili nesnel ve ayaklar yere basan bir degerlendirme
yapma imkani sunar. Boylelikle yol haritanizi icinde bulundugunuz agamanin
kendine has giicliikleri ve esnekligi dogrultusunda belirleyebilirsiniz. Sirke-
tinizin hangi yasam dongiisii asamasinda oldugunu anlamak icin asagidaki
adimlar izleyebilirsiniz.

Finansal Performansa Bakin
Gelir Biyiimesi ve Karhilik Dengesini Analiz Edin

Finansal performans, bir sirketin yasam dongtisiindeki agamasini anla-
mak i¢in en giivenilir gostergelerden biridir. Kamuya a¢ik finansal raporlar
veya medya haberleri dahi yeterli fikir verebilir.

Girisim: Gelirler diizensiz veya diisiiktiir; karhhk neredeyse yok gibi-
dir. Bu agsamadaki sirketler, heniiz tirtinlerini gelistirme veya pazarda ka-
bul gérme yolundadirlar ve genellikle yiiksek nakit yakma oranina sahip-
tirler.

Biiytime: Gelirlerde hizh bir artis goriiliir, ancak karhlk yine ikinci plan-
dadir. Bu asamada sirketler, yeni pazarlar veya iiriinlere yogun yatirim ya-
parak agresif bir bilylime pesindedir.

Olgunluk: Gelir artig1 yavaslamig veya stabil hale gelmistir; sirket, ve-
rimlilik ve karhihg artirmaya odaklanir. Bu asamada sirketin pazardaki payn,
biiytik oranda korunmustur.

Diisiis: Gelirler her yil azalr, karhihk da distis gosterir. Maliyetlerin art-
t1g1 ve pazar paymn kaybedildigine dair sinyaller varsa bu durum, sirketin
diistise gectigini gosterir.

Stratejik Hamleleri izleyin
Genisleme mi Konsolidasyon mu?

Sirketin stratejik kararlari, hangi asamada oldugunu anlamanin gticli
bir aracidir.

Girisim: Uriin veya hizmetlerini test eder, is modelinde ve uygulamala-
rinda sik degisiklik yaparlar. Bu asamada sirketler hentiz pazar payin artir-
maya calismaz, 6nce tiriin-pazar uyumunu saglamaya caligirlar.

Biiylime: Yeni pazarlara agilmaya ve yeni irtin hatlari sunmaya odakla-
nir; hizl ise alim siireglerine girerler. Bu donemde biiyiik 6lcekli genigleme
hamleleri ve pazar hakimiyeti hedeflenir.
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Olgunluk: Sirketler daha ¢ok mevcut kaynaklar optimize etmeye odak-
lanir. Bu asamada verimlilik artirma, siirec gelistirme ve otomasyon gibi ice
dontik politikalar 6n plandadir.

Diisiis: Zarar eden boliimlerin kapanmasi, varlik satis) veya birlesme
gibi konsolidasyon hamleleri yapilir. Yenilik yerine “yeniden yapilandirma”
ve “hayatta kalma” ¢abalari goze carpar.

Pazar Pozisyonunu Degerlendirin
Savunma mi Saldirt mi?

Bir sirketin pazardaki durusu, yasam déngiisiinii anlamada kritik bir
unsurdur.

Girisim: Yeni fikirlere ve ig modellerine odaklanarak mevcut oyunculari
zorlamaya calisirlar. Pazar paylari az oldugundan savunma yaklagimlar: he-
niiz glindemde degildir.

Biiytime: Kaynaklari daha fazla oldugu i¢cin daha agresif genigsleme ham-
leleri yapar, kii¢iik rakipleri satin alir veya agresif pazarlama kampanyalari
diizenlerler.

Olgunluk: Artik saldirgan degil, daha ¢ok pozisyonlarini koruma modun-
dadirlar. Miisteri sadakati, marka gii¢lendirme uygulamalari gibi koruyucu
adimlar atilir.

Diisiis: Rakipler karsisinda yeterli inovasyon yapilamadig icin savunma
konumundadirlar. Pazar payi korumak icin fiyat diistirme veya mevcut
misterilere sadakat programlar: sunma gibi politikalar izlerler.

insan Kaynaklari Strateji ve Politikasini inceleyin
ise Alim mi Tasfiye mi?

Bir sirketin insan kaynaklar strateji ve politikas), yagsam dongiisiindeki
pozisyonunu ele verir.

Girisim: Hizhiige alim yapilir, genellikle uzmanlagmis degil, genel niteliklere
sahip ¢alisanlar tercih edilir ¢inkiiuzunvadeliihtiyaclar heniiznetlesmemistir.

Biiyiime: Ise ahm hiz1 yiiksektir ancak bu asamada artik uzmanlk alani-
nayonelik ise alimlar yapilir. Yatirnmlar, satig, Ar-Ge ve pazarlama gibi kritik
alanlara yogunlasir.

Olgunluk: Ise alm hizlanmaz, mevcut calisanlardan en yiiksek perfor-
mansi almak dnceliklidir. i¢ terfi ve liderlik gelisim programlari bu dsnemde
one cikar.
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Diisiis: Sirket, maliyetleri azaltmak i¢in isten ¢ikarmalar ve ise alimlari
dondurma gibi yontemlere bagvurur. Performans diistisleriyle birlesen is-
ten ¢itkarmalar, bu asamada kritik bir sinyaldir.

Yonetici Davranislarini ve iletisimini Degerlendirin

Yoneticilerin, sirkete dair kamuya yaptig1 aciklamalar, sirketin durumu
hakkinda 6nemli ipuglar: verir.

Girisim: Vizyon ve potansiyelden bahsederler, hentiz kanitlanmig so-
nuclar sunamazlar.

Biiylime: Bitytime hiziny, kullanici kazanim oranlarini veya gelir artigini
vurgularlar.

Olgunluk: Operasyonel verimlilik ve karhlik gibi 6l¢iitler 6ne ¢ikar.

Diisiis: “Yeniden yapilandirma” veya “dontisim planlar1” gibi kriz yone-
timi soylemleri 6ne ¢ikar. Sikhikla savunmaci bir dil hakimdir.

YASAM DONGUSUNU ANLAMAK iCiN BES ADIM

Sirketin yasam dongiisiindeki asamasini anlamak i¢in i¢eriden bilgiye
gerek yoktur; isaretlere dikkat etmek yeterlidir. Bu isaretleri yorumla-
may! bilmek, bir sirketin durumu hakkinda saglam bir yargiya varmak i¢in
¢ogu zaman yeterlidir.

1/ Finansal Performansa Bakin: Gelir Biytmesi ve Karlilik Dengesini Analiz Edin

2 / Stratejik Hamleleri izleyin: Genisleme mi Konsolidasyon mu?

3 / Pazar Pozisyonunu Degerlendirin: Savunma mi Saldiri mi?

4 / insan Kaynaklari Strateji ve Politikasini inceleyin: ise Alim mi Tasfiye mi?

5 / Yonetici Davranislarini ve iletisimini Degerlendirin
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ic Giiglerin Bir sirketin kurumsal
Degerlen- yetkinliklerini gtinltik
dirilmesi: operasyonlarin
Yetkinlikler icinde yer almaksizin
anlamak—ister yonetim kurulu uyesi,
ister dis danisman ya da rakip olarak—
kolay degildir. Ancak imkansiz da
degildir. Yillar boyunca 6grendigim sey,
sirketin i¢ isleyisine tamamen hakim
olmadan da guclu bir genel fikre sahip
olunabilecegidir. Bunun icin nerelere
bakmaniz ve hangi sorulari sormaniz
gerektigini bilmek yeterlidir.

Bu asamada amac, temel ve ayirt edici yetkinliklerinizle beraber mevcut fi-
nansal kaynaklarinizi da analiz etmektir. Sizi digerlerinden ayiran, 6ne ¢ik-
manizi saglayan altyap: unsurlary, edinilmis beceriler, faaliyet uzmanhkla-
r1, operasyonel kabiliyetler ve kaynaklar nelerdir? Asagidaki sorular1 adim
adim katederek ulasacaginiz kapsamli ve net yetkinlik degerlendirmesi, yol
haritanizi belirlerken ikinci rehberiniz olacak.

Girdilere degil, Sonuclara Odaklanin
Sirketin, hangi tirtinleri basariyla piyasaya siirdiigiine, rekabet karsi-
sinda nasil performans gosterdigine ve hangi pazarlarda lider konuma gel-
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Belirsizligin norm oldugu bir dinyada yasiyoruz.
Pek ¢ok alanda verimlilik digerken rekabet artiyor,
kaynaklarsa sinirli... Bu ortamda hizli ve isabetli
karar alabilmenin, dstelik bunu tutarl bir bigimde
sdrdidrebilmenin ne kadar glglendirici olacagini
hi¢ dusindindz ma?

Hilmi Gavenal’in gelistirdigi dasiinme ve karar

alma modeli, tam da bu ihtiyaca karsilik veriyor.
KUARTET, hedeflerinize uyumlu kararlar almaniza
rehberlik etmek icin tipki sahnede ahenkli melodiler
yaratan bir mizik dértlisi gibi dért temel bilesene
odaklaniyor: Yasam Déngusu, Yetkinlikler,

Sektdrel Dinamikler ve Kaltar.

Bu dért unsur arasinda kurdugu dengeyle
KUARTET, gergcek hayat verilerine dayali, ayaklari
yere basan kararlar almanizi kolaylastiriyor.
Ister is diinyasinda, ister kisisel yasaminizda,

siz de gereksiz karmasgadan arinip hizh, etkin ve
guvenilir kararlar almak igin KUARTET in ahenkli
melodilerine kulak verin.
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